


Desde: 26 12 2024

Hasta 31 12 2024

1.2. INFORME 

No. 1 1.3. PARCIAL X 1.4. FINAL 129 -2024

En meses ( x ) En días (  x )

 $    1.600.165.914 30 4 2025

2.1. CONTRATO  /  

ADICIÓN / REDUCCION
2.2 RP No. FECHA VIGENCIA VALOR ADICIÓN (ES) REDUCCIÓN (ES) LIBERACIÓN (ES) VALOR DEFINITIVO

Contrato Inicial 676124 24/12/2024 2024  $               62.214.846 $ 62.214.846,00

Contrato Inicial 10525 3/01/2025 2025  $     1.537.951.068 $ 1.537.951.068,00

 $       302.251,45 $ 0,00

 $         92.297,14  $     85.000.000,00 $ 0,00

 $       404.600,20 $ 0,00
 $            1.272.298.515 $ 0,00
 $        1.272.298.514,95 $ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

1.600.165.914$   -$                               -$                     -$                        $ 1.600.165.914,00

20/12/2024

23/12/2024

Desde Hasta Desde Hasta Vr. ASEGURADO

61-44-101057387
Cumplimiento

 del contrato
15%  $           320.033.182 26/12/2024 5/11/2025

61-44-101057387

Pago de Salarios,

Prestaciones

Sociales e

Indemnización

Laboral

5%  $             80.008.295 26/12/2024 5/05/2028

61-44-101057387
Calidad del

Servicio 
10%  $           320.033.182 26/12/2024 5/11/2025

26 12 2024FECHA DE INICIO DEL CONTRATO

Fecha Expedición:

Fecha Aprobación:

900.159.848-7

3. GARANTÍAS

2. DOCUMENTOS PRESUPUESTALES

TOTAL

COMPAÑÍA DE SEGUROS O SU EQUIVALENTE: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

Carlos Arturo Arboleda Montoya 19.271.619

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO1.9. VALOR INICIAL DEL CONTRATO

Versión: 2

Fecha: 31/07/2022

Código: FI-F-07

FORMATO: INFORME DE GESTIÓN CONTRATISTAS

PROCESO: FINANCIERA

1.8. PLAZO DE  EJECUCIÓN  DEL 

CONTRATO (Marcar X según) :
Hasta el 30 de 

abril de 2024

PERIODO A COBRAR

CONTRATO / ORDEN DE 

COMPRA No.

1.5. OBJETO DEL 

CONTRATO
PRESTACIÓN DE SERVICIOS BPO - (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING) PARA LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN

Tipo de Documento: NIT

1. DEPENDENCIA

División de Relacionamiento con el ciudadano

1.6. CONTRATISTA: ENLACE INTERNACIONAL S.A.S
IDENTIFICACIÓN:

AMPARO 

ASEGURADO

% ASEGURADO / 

SMMLV

VALOR 

ASEGURADO

VIGENCIANo.  De  PÓLIZA  O  SU  

EQUIVALENTE

3.1 MODIFICACIONES REALIZADAS A LAS PÓLIZAS

1.7. SUPERVISOR: IDENTIFICACIÓN:
C.C.
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Versión: 2

Fecha: 31/07/2022

Código: FI-F-07

FORMATO: INFORME DE GESTIÓN CONTRATISTAS

PROCESO: FINANCIERA

NÚMERO
FECHA 

SUSCRIPCIÓN
PLAZO FECHA INICIO FECHA FIN

Fecha

(1) Código rubro 

Presupuestal
(3) Valor (3) Valor

Rubro : A-02-02-02-008-

005 
        59.383.663,67               59.383.663,67 

 $     59.383.663,67  $           59.383.663,67 

Contrato 1.600.165.914,00$ Adición (es): -$ Base: Valor:

Oferta Reducción (es): -$ Porcentaje: -$ 

1.600.165.914,00$ Liberación (es): -$ 

6.2. DESAGREGACIÓN A NIVEL DE PRODUCTO O SERVICIO

(USO PRESUPUESTAL)

TOTAL AFECTACION PRESUPUESTAL ESTA CUENTA:

6.1. INFORMACIÓN REGISTRO PRESUPUESTAL

6. RELACIÓN DE PRODUCTOS O SERVICIOS ADQUIRIDOS  SEGÚN CPC

(2) Código del producto o servicio (Al 

máximo nivel de desagregación según 

el CPC adaptado a CCP)

(2) Descripción (nombre) del 

producto o servicio

TOTAL AFECTACION USOS DESAGREGADOS ESTA CUENTA:

(1) Descripción Rubro Presupuestal 

(Nivel Ordinal)

SERVICIOS DE SOPORTE A-02-02-02-008-005-09-5
SERVICIOS AUXILIARES

ESPECIALIZADOS DE OFICINA

VALOR
4.1. TIPO MODIFICACIÓN Y 

DESCRIPCIÓN

Saldo a liberar  (valor)Saldo a favor Contratista (valor)Valor Pagado

ANTICIPO:

7. INFORMACIÓN FINANCIERA

Vr Definitivo Contrato :

VALOR:

5. TERMINACIÓN Y LIQUIDACIÓN ANTICIPADA

4. MODIFICACIONES AL CONTRATO
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Versión: 2

Fecha: 31/07/2022

Código: FI-F-07

FORMATO: INFORME DE GESTIÓN CONTRATISTAS

PROCESO: FINANCIERA

INFORME DE EJECUCIÓN:

FECHA
PREFIJO Y 

NÚMERO
VALOR

1 13-ene-25 FE 92 59.383.663,67$ -$ 59.383.663,67$ 1.540.782.250,33$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

-$ -$ -$ 

3,71% 59.383.663,67$ -$ 59.383.663,67$ 

-$ 59.383.663,67$ Anticipo por amortizar

7.1. NÚMERO DE
CERTIFICACIÓN

7.2. FACTURA O DOCUMENTO DE COBRO / NC / ND 7.3. 

AMORTIZACIÓN

DEL ANTICIPO

7.4. VALOR NETO DE 

AMORTIZACIÓN

7.5. SALDO

POR EJECUTAR

ACUMULADO:

Valor de la presente certificación

CONCEPTO

Facturación 1 correspondiente al

servicio BPO prestado por ENLACE 

INTERNACIONAL durante el 26 al 31 de

diciembre de 2024
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Versión: 2

Fecha: 31/07/2022

Código: FI-F-07

FORMATO: INFORME DE GESTIÓN CONTRATISTAS

PROCESO: FINANCIERA

PENSION Y FSP SALUD ARL

Aporte Aplicable Aporte Aplicable Aporte Aplicable
2 -$                        -$                          -$                            -$                         
3 -$                        -$                          -$                            -$                         
4 -$                        -$                          -$                            -$                         
5 -$                        -$                          -$                            -$                         
6 -$                        -$                          -$                            -$                         
7 -$                        -$                          -$                            -$                         
8 -$                        -$                          -$                            -$                         
9 -$                        -$                          -$                            -$                         
10 -$                        -$                          -$                            -$                         
11 -$                        -$                          -$                            -$                         
12 -$                        -$                          -$                            -$                         

ACUMULADO -                      -                        -                          -                       

Firma contratista (solo si es persona natural)

La sumatoria de usos presupuestales no concuerda con el "valor de la presente certificación"El número de informe (campo 1.2) no concuerda con el número de certificación sección 7

jueves, 16 de enero de 2025

8.1. OBLIGACIÓN CONTRACTUAL  y/o ACTIVIDAD 8.3. SOPORTES /  OBSERVACIONES8.2. DESCRIPCIÓN 

8. INFORME DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL

CERTIFICACIÓN Mes Cotizado No. PlanillaIBC

Supervisor o Interventor

Anexos: 

Certificación Aportes SS y Parafiscales firmada

En mi calidad de Supervisor o Interventor certifico que las actividades anteriormente descritas por el contratista se ejecutaron conforme a lo establecido en las

obligaciones del contrato y que realizó los aportes al Sistema General de Seguridad Social conforme a la normatividad vigente. Por lo anterior autorizo el pago

correspondiente. 

Carlos Arturo Arboleda Montoya

C.C. 19271619

Para constancia de lo anterior, el presente informe se firma el día:

ESTADO GENERAL DE LAS ACTIVIDADES O PRODUCTOS ENTREGADOS

9. DEPURACIÓN DE LA BASE PARA EL CÁLCULO DE RETENCIÓN EN LA FUENTE
Los aportes obligatorios y voluntarios establecidos por las normas vigentes que presento mensualmente son:

Mensualmente, presento la 

copia del pago de la planilla 

por el pago obligatorio al 

Sistema de Seguridad Social, 

en cumplimiento del decreto 

1273 de 2018; y mis aportes 

son derivados del ingreso 

facturado o cobrado mediante 

la presentación del 

documento equivalente y en 

ejecución del contrato referido 

en la 1a sección de la 

presente acta.

1. Suscribir el Acta de inicio y el cronograma de actividades 

de común acuerdo para el inicio de 

ejecución de la prestación del Servicio de BPO. 

2. Prestar los Servicios BPO de acuerdo con las condiciones 

establecidas en el ANEXO B. FICHA TÉCNICA – 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

 3. El recurso humano asignado para la prestación del 

servicio por parte del contratista debe asistir a las 

capacitaciones y reuniones programadas por 

la Entidad que se encuentren relacionadas con el objeto 

contractual. 

4. El contratista debe estar en capacidad de apoyar la 

elaboración de procedimientos de atención, diagnóstico, 

solución de solicitudes, seguimiento y demás variables según 

requiera la entidad y que se encuentren asociadas al objeto 

contractual. 

5. Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en el 

ANEXO B. FICHA TÉCNICA – ESPECIFICACIONES 

TÉCNICAS. (se da cumplimiento al total de ANS)

6. Realizar y entregar los reportes de ANS establecidos en el 

ANEXO B. FICHA TÉCNICA – ESPECIFICACIONES 

TÉCNICAS y cualquier otro solicitado por la entidad.

7. Contar con soporte técnico para garantizar el correcto 

funcionamiento del Digiturno, de acuerdo con las condiciones 

establecidas en el ANEXO B. FICHA TÉCNICA – 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

8. Garantizar que el servicio de soporte técnico permita 

realizar un seguimiento y manejo adecuado a los tiquetes 

generados hasta su cierre en relación con el Digiturno. El 

contratista debe presentar un informe detallado acerca de 

las actividades llevadas a cabo por parte del personal de 

soporte técnico que opere el Digiturno. 

9. Garantizar que los datos personales entregados por la 

El 13 de enero de 2025, el contratista presentó la factura 

definitiva ante la Supervisión del contrato, así 

mismo el 13 de enero de 2025 presentó los anexos a 

lugar con el fin de adelantar el trámite de pago de los 

servicios contratados para el periodo comprendido entre 

el 26 al 31 de diciembre de 2024, considerándose 

recibido el servicio a satisfacción para tal periodo.

En ese medida se verificó el cumplimiento de las 

obligaciones establecidas, así como 

el cumplimiento contractual general por parte de la 

supervisión durante el mes reportado.

Factura , Informe Proveedor

Aportes en Seguridad Social (Aplica sólo a Personas Naturales)

C.C. C.C.

Supervisor o Interventor

Fecha de Pago

NOTA: El recibo por parte de la supervisión de los servicios prestados y/o interventoría de los trabajos ejecutados no exime al contratista de sus responsabilidades y obligaciones

contractuales.
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Enlace Internacional –– gerencia@enlaceinternacional.co  

 Carrera 24 N° 63c-54 segundo piso, Bogotá-Colombia 

 

  

 
 

 
CERTIFICADO DE PAGO DE APORTES 

 
 

Yo, CARLOS ALBERTO MARTINEZ CARDENAS identificado con la C. C. No. 80.068.633 de Bogotá en 

mi calidad de Representante Legal y HELVER JAVIER ARANZALES FIERRO identificado con la C. C. 

No. 80.901.246 de Bogotá y Tarjeta Profesional No. 147969-T de la Junta Central de Contadores de 

Colombia en mi calidad de Contador Público de ENLACE INTERNACIONAL SAS, identificad con NIT 

900.159.848, debidamente inscrita en la Cámara de Comercio de Bogotá con la matricula 01718302, 

manifiestamos que la empresa ha cumplido durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de 

entrega de la presente certificación, con los pagos al sistema de seguridad social en salud , 

pensiones y riesgos profesionales y con los aportes parafiscales correspondientes a todos sus 

empleados vinculados por contrato de trabajo, por lo que declaro que se encuentra a PAZ Y SALVO 

con las Empresas Promotoras de Salud -EPS-, Fondos de Pensiones, Administradoras de Riesgos 

Profesionales -ARL-, Caja de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -

ICBF- y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.  

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 1150 

de 2007.  

Dada en Bogotá, a los dos (2) días del mes de enero de 2025. 

 

 

 
 

CARLOS ALBERTO MARTINEZ CARDENAS 

Nombre Representante Legal Firma 
Representante Legal 
 Documento No. 80.068.633 

 
 

HELVER JAVIER ARANZALES FIERRO  

Contador Público                 Firma Contador Público 
Documento No. 80.901.246 
147969-T                             

 
 



 

 

 

 

FORMATO: ACTA DE INICIO 
 

PROCESO: ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

Versión 1 

 

Fecha 
 

25/11/2022 

Código AB-F-04 

 

 

No. DE CONTRATO 129 de 2024 

OBJETO PRESTACIÓN DE SERVICIOS BPO - (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING) 
PARA LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN 

CONTRATISTA ENLACE INTERNACIONAL S.A.S 

IDENTIFICACIÓN NIT – 900.159.848-7 

PLAZO Hasta el 30 de abril de 2025. 

VALOR MIL SEISCIENTOS MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS 

CATORCE PESOS M/CTE ($1.600.165.914) 

 

PÓLIZAS 

ASEGURADORA 
No. PÓLIZA 

CUMPLIMIENTO 
No. PÓLIZA RCE 
(cuando aplique) 

SEGUROS DEL ESTADO          61-44-101057387 N/A 

 

 

 

En la ciudad de Bogotá, D.C, a los veintiséis (26) días del mes de diciembre de 2024, se reunieron el señor 

CARLOS ALBERTO MARTÍNEZ CARDENAS, identificado con la cédula de ciudadanía No.80.068.633 de 

Bogotá, Representante Legal de la empresa CONTRATISTA, con razón social ENLACE INTERNACIONAL 

S.A.S. y el Doctor CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA, Jefe de la División de Relacionamiento con el 

Ciudadano de la PROCURADURÍA GENERALDE LA NACIÓN, designado como SUPERVISOR del contrato de 

la referencia, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato, 

procedemos a dar inicio a su ejecución. 

 

El contratista deberá dar estricto cumplimiento a lo señalado en el contrato y en los documentos del proceso de 

contratación los cuales hacen parte integral del mismo. 

 
En constancia de lo anterior, se firma la presente acta 

 
 

 
(Firma) (Firma) 

Nombre Supervisor y/o Interventor: 
CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA 

Nombre Contratista o Representante legal: CARLOS 
ALBERTO MARTÍNEZ CARDENAS - Representante 
Legal ENLACE INTERNACIONAL S.A.S. 

Identificación: C.C 19.271.619 Identificación: CC. 80.068.633/ NIT 900.159.848-7 

Cargo: Jefe de División Teléfono: 3108604003 - 3057883653 

Dependencia: División de Relacionamiento con el 

Ciudadano 

Correo electrónico: charles_650@yahoo.es 

Supervisor Contratista 

 
 
 
 
 
 

 
Verifique que ésta es la versión correcta antes de utilizar el documento 
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ANEXO ACTA DE INICIO CPS 129 DE 2024 

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN E INICIO DE LA OPERACIÓN. 

 

DIMENSIONAMIENTO MENSUAL DE SERVICIOS – INICIO DE OPERACIÓN. 
 
 A continuación, se establece entre las partes los bienes y servicios requeridos para efectos del 
inicio de operación, atiendo para ello la necesidad del servicio conforme las estadísticas y 
volumetría observada en el último trimestre operación: 

 

 
 
Conforme establece el ANEXO B1. DIMENSIONAMIENTO Y TMO SERVICIOS BPO, la 
cantidad de personal podrá aumentar durante la ejecución del contrato, de acuerdo con las 
necesidades de la entidad ante un posible aumento en la demanda de servicios, así como 
en función del monitoreo del comportamiento de los canales, conforme a lo establecido en 
el ANEXO TÉCNICO SERVICIOS BPO. 
 
El servicio se ejecuta como una bolsa de recursos, que se consumirá según las 
necesidades identificadas. 
 
El servicio tendrá un corte el último día de cada mes, por lo que la facturación podrá 
corresponder a la fracción de mes, según sea el caso y de acuerdo con el plazo de 
ejecución establecido en el contrato. 
 
APROVISIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. 

 
a. RECURSO TECNOLÓGICO: 

El servicio adquirido denominado “Digiturno Avanzado” se encuentra disponible desde la fecha 
de inicio de la operación, esto es 26 de diciembre de 2024. 

 
b. RECURSO HUMANO: Con relación al aprovisionamiento de Recurso humano, las 
partes acuerdan que se suministrará el servicio atendiendo los términos máximos 
establecidos en el proceso de selección iniciando este desde el 26 de diciembre de 2024; el 
listado de las personas aprovisionadas desde la fecha en comento, se relacionan en 
documento anexo a esta acta. 
 
 



 
ANS. 

 
Los determinados en el documento ANEXO B. FICHA TÉCNICA – ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS; no obstante, se verificarán a partir del análisis de criterios objetivos mensuales que 
permitan determinar la existencia de error crítico de usuario o negocio y demás indicadores 
establecidos en los documentos del proceso. 

  
FACTURACIÓN. 

 
Para efectos de cobro, el contratista deberá presentar su facturación atendiendo las 
disposiciones al respecto mencionadas en el marco del proceso de selección así: 
 
La PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN, pagará el valor del contrato de la siguiente 
forma, de acuerdo con los servicios prestados: 
El pago será por mensualidades vencidas, o proporcional a la finalización del corte del mes en 
aquellos casos en que se ejecute una fracción del mes de acuerdo con el plazo a contratar, 
equivalente al servicio efectivamente prestado conforme a las tarifas que resulten establecidas 
para cada servicio.  
PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se realizarán, dentro de los treinta (30) días calendario 
siguientes a la fecha en la que la supervisión del contrato radique definitivamente la factura en 
la División Financiera -Grupo de Cuentas de la Procuraduría General de la Nación con los 
respectivos soportes, y previa aprobación de la factura electrónica en la herramienta del 
operador tecnológico utilizado por el SIIF Nación, cuando el CONTRATISTA esté obligado a 
emitir factura electrónica. El proceso de aceptación de la factura o documento de cobro se 
surtirá en un término no mayor a tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de su entrega por 
parte del contratista, periodo en el cual la supervisión realizará las reclamaciones en contra de 
su contenido, bien sea mediante la devolución de la misma, o por medio de reclamo escrito 
dirigido al emisor o tenedor de la factura o documento de cobro. En todo caso, el plazo y 
cumplimiento de cada pago se encuentra sujeto a la disponibilidad del PAC 

 

 
COSTO DE SERVICIO. 
 
De acuerdo con lo establecido en la oferta económica del proveedor el costo unitario por 
servicio corresponde a: 
 

 



 
Los valores contratados durante la vigencia 2024 que vinculen recurso humano serán 
ajustados conforme incremento de SMMLV aprobado por el Gobierno Nacional para la vigencia 
2025, a su vez, el valor asociado al servicio “Digiturno” será ajustado conforme incremento del 
IPC aprobado por el Gobierno Nacional para la respectiva vigencia conforme lo mencionado en 
los pliegos del proceso de selección. 
 
CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN. 

 
• En la fecha en comento inició la capacitación del personal atendiendo los términos 
establecidos en el numeral 2.2.6 CAPACITACIÓN DEL RECURSO HUMANO 
• Respecto al Entrenamiento en Servicios BPO por parte del proveedor, dada la necesidad en 
la prestación del servicio, las partes establecen de común acuerdo que se adelantarán las 

jornadas previstas en el ANEXO B. FICHA TÉCNICA – ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
durante los primeros quince días calendario sin que estas generen ningún costo para la 
Entidad, ni afecten la jornada de operación.  
• El recurso humano que se aprovisione con posterioridad a la suscripción del acta de inicio 
deberá surtir de igual forma, de manera integral las jornadas de capacitación y entrenamiento 
previstas. 
 
 

(Firma)  (Firma) 

Nombre Supervisor y/o Interventor: 

CARLOS ARTURO ARBOLEDA 
MONTOYA 

Nombre Contratista o Representante legal: 
CARLOS ALBERTO MARTÍNEZ CARDENAS - 
Representante Legal ENLACE INTERNACIONAL 
S.A.S. 

Identificación: C.C 19.271.619 Identificación: CC. 80.068.633/ NIT 900.159.848-7 

Cargo: Jefe de División Teléfono: 3108604003 - 3057883653 

Dependencia: División de Relacionamiento con el 

Ciudadano 

Correo electrónico: charles_650@yahoo.es 

Supervisor Contratista 

 
 
 
 
 
 

------FIN DEL ANEXO. ------ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



nazda
Sello







 
 

 

Jueves, 02 de enero de 2025 
 
 

 
Señor(a) 

A QUIEN PUEDA INTERESAR 
 
 

 
BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que ENLACE INTERNACIONAL S A S identificado(a) con NIT 

900159848, a la fecha de expedición de esta certificación, tiene con el banco los siguientes productos: 

 

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado 

CUENTA CORRIENTE 61238114741 2007/12/05 ACTIVA 

 

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente. 

*Si desea verificar la veracidad de esta información, puede comunicarse con la Sucursal Telefónica Bancolombia los 
siguientes números: Medellín - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogotá - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: 
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del país: 01800 09 12345. Sucursales Telefónicas en el 

exterior: España (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 
 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 129-2024 CELEBRADO ENTRE LA PROCURADURÍA 
GENERAL DE LA NACIÓN Y ENLACE INTERNACIONAL S.A.S. 

 

  
 

1 

   

Entre LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN, representada por CARLOS ALBERTO CASTELLANOS 
ARAUJO, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.140.827.574 de 
Barranquilla (Atlántico), quien actúa en calidad de Secretario General, según consta en el Decreto No. 1554 del 13 
de diciembre de 2021 y Acta de Posesión No. 584 del 13 de diciembre de 2021, debidamente facultado para celebrar 
contratos, según Resolución No. 200 del 17 de mayo del 2017 “Por medio de la cual se delegan unas funciones en 
materia contractual y de ordenación del gasto”, de una parte, quien en adelante se denominará LA 
PROCURADURÍA, y de la otra, la sociedad ENLACE INTERNACIONAL S.A.S. identificada con el NIT 900.159.848-
7, representada legalmente por el señor CARLOS ALBERTO MARTÍNEZ CARDENAS, identificado con la cédula 
de ciudadanía No. 80.068.633 expedida en la ciudad de Bogotá D.C., tal como consta en el certificado de existencia 
y representación legal o inscripción de documentos expedido por la Cámara de Comercio de Bogotá D.C. – sede 
virtual, el 18 de noviembre de 2024, quien en adelante y para los efectos de este contrato se denominará EL 
CONTRATISTA, se ha convenido celebrar el presente contrato de PRESTACIÓN DE SERVICIOS, previas las 
siguientes consideraciones: 1) Que conforme al desarrollo del proceso del Concurso de Méritos No. SASI-013-2024 
y conforme con la Resolución No. CN 096 del 19 de diciembre de 2024, el Secretario General de la Entidad como 
ordenador del gasto adjudicó el proceso de selección al proponente ENLACE INTERNACIONAL S.A.S., identificado 
con el NIT 900.159.848-7. 2) Que el contrato se regirá por las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 y 1882 
de 2018, el Decreto 1082 de 2015 y las demás disposiciones que regulan la materia y las estipulaciones contenidas 
en las siguientes cláusulas:  PRIMERA. - OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS BPO (BUSINESS PROCESS 
OUTSOURCING) PARA LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN, de conformidad con las condiciones, 
características y especificaciones señaladas en el pliego de condiciones del del proceso de Selección Abreviada con 
Subasta Inversa No. SASI-013-2024, sus anexos y aclaraciones, respuesta a las observaciones, adendas y la 
propuesta presentada por EL CONTRATISTA, así como todos los documentos que, en respuesta a las solicitudes 
formuladas por la Entidad, allegó EL CONTRATISTA en desarrollo del proceso de selección, documentos que forman 
parte integral del presente contrato y serán leídos e interpretados en forma conjunta con el mismo. SEGUNDA. - 
VALOR: Para todos los efectos legales y fiscales el valor del contrato es por la suma de MIL SEISCIENTOS 
MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS CATORCE PESOS M/CTE ($1.600.165.914) 
incluido IVA y demás impuestos, gastos, tasas, contribuciones y deducciones a que haya lugar, valor que 
corresponde a 1.230,89 SMMLV TERCERA. - APROPIACIÓN PRESUPUESTAL Y PLAN DE ADQUISICIONES: 
El valor del contrato para la vigencia 2024 se encuentra amparado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal 
No. 26024 del 18 de junio de 2024, y para la vigencia 2025 mediante Oficio de aprobación de Cupo de Vigencia 
Futura No. 2-2024-048295 expedido por la Directora General de Presupuesto Público Nacional el 10 de septiembre 
de 2024 y número de Autorización SIIF 25124 del 10 de septiembre de 2024 suscrito por la Coordinadora del Grupo 
de Ejecución Presupuestal de la Entidad. La necesidad se encuentra prevista en el Plan de Adquisiciones según el 
Certificado No. 2024-156 del 17 de junio de 2024 expedido por el administrador del Plan. Los recursos están 
distribuidos de la siguiente forma: i) EJECUCIÓN 2024 CDP 26024: $62.412.800; ii) VIGENCIA FUTURA 2025: 
$1.542.844.412. CUARTA. - FORMA DE PAGO: LA PROCURADURÍA pagará el valor del contrato en dos pagos 
de la siguiente manera: El pago será por mensualidades vencidas, o proporcional a la finalización del corte del mes 
en aquellos casos en que se ejecute una fracción del mes de acuerdo con el plazo a contratar, equivalente al servicio 
efectivamente prestado conforme a las tarifas que resulten establecidas para cada servicio. PARAGRAFO 
PRIMERO: Los pagos se realizarán, dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la fecha en la que la 
supervisión del contrato radique definitivamente la factura en la División Financiera -Grupo de Cuentas de la 
Procuraduría General de la Nación con los respectivos soportes, y previa aprobación de la factura electrónica en la 
herramienta del operador tecnológico utilizado por el SIIF Nación, cuando el CONTRATISTA esté obligado a emitir 
factura electrónica. El proceso de aceptación de la factura o documento de cobro se surtirá en un término no mayor 
a tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de su entrega por parte del contratista, periodo en el cual la supervisión 
realizará las reclamaciones en contra de su contenido, bien sea mediante la devolución de la misma, o por medio de 
reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor de la factura o documento de cobro. En todo caso, el plazo y cumplimiento 
de cada pago se encuentra sujeto a la disponibilidad del PAC. PARAGRAFO SEGUNDO: Los contratistas que 
registren la responsabilidad 52 en el R.U.T., deberán enviar la factura electrónica junto con el contenedor electrónico 
– Archivo zip (PDF, XML) al correo siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co correspondiente al receptor 
único de facturas electrónicas emitidas a la Procuraduría General de la Nación (inclusive notas débito y notas crédito 
electrónicas). Para que la factura, nota débito o nota crédito electrónico sean radicados correctamente a la 
Procuraduría General de la Nación, EL CONTRATISTA deberá coordinar con el supervisor del contrato las 
instrucciones específicas de registro en los campos “Notas” u Observaciones” del documento electrónico y en el 
“asunto” del correo electrónico mediante el cual se remite la factura electrónica al buzón señalado. PARAGRAFO 
TERCERO: La factura o documento equivalente deberá ir acompañada del INFORME DE GESTIÓN 
CONTRATISTAS expedido por la supervisión del contrato, la entrada de almacén correspondiente a los bienes 
recibidos (en caso de aplicar) y de la certificación de cumplimiento con las cotizaciones al Sistema General de 
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Seguridad Social Integral y Parafiscales, conforme lo previsto en las normas aplicables a la materia. El cumplimiento 
de esta obligación, por parte del contratista, se acredita mediante certificación suscrita por el representante legal de 
la empresa. PARAGRAFO CUARTO: En el evento que en las ciudades de ejecución del contrato se genere algún 
tipo de estampilla, EL CONTRATISTA deberá demostrar dicho pago o en caso contrario, la Entidad procederá a 
realizar el descuento respectivo. PARÁGRAFO QUINTO: Cuando la Entidad no cancele al contratista la suma 
pactada, dentro de los términos estipulados en el presente contrato y teniendo en cuenta la fecha en que la Entidad 
cuente con la disponibilidad del PAC, ésta reconocerá al contratista como intereses de mora el incremento mensual 
promedio del índice de precios al consumidor certificado por el DANE entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del 
año anterior. PARÁGRAFO SEXTO: Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones tributarias del orden nacional, 
departamental y municipal, en caso de que sea procedente. EL CONTRATISTA deberá discriminar en la factura o 
cuenta de cobro el valor del servicio. PARÁGRAFO SÉPTIMO: El contratista debe allegar fotocopia del Registro 
Único Tributario RUT actualizado, en el que indique a qué régimen pertenece, documento indispensable para la 
realización de cada uno de los pagos del contrato. QUINTA. - PLAZO Y LUGAR DE EJECUCIÓN: El plazo de 
ejecución del contrato será hasta el 30 de abril de 2025, una vez se hayan efectuado los trámites de 
perfeccionamiento y ejecución del contrato, así como la suscripción del acta de inicio, firmada por el contratista o su 
representante y la supervisión del contrato y de la suscripción del cronograma de trabajo para la implementación de 
los Servicios BPO. PARÁGRAFO PRIMERO: El acta de inicio del contrato se suscribirá por el adjudicatario del 
proceso de selección y el supervisor designado por la entidad el día 26 de diciembre de 2024, fecha en la cual iniciará 
la ejecución del contrato. PARÁGRAFO SEGUNDO: No se concederán prórrogas salvo causas de fuerza mayor o 
caso fortuito, debidamente comprobadas, o cuando LA PROCURADURÍA lo considere necesario. Las circunstancias 
que impidan la ejecución oportuna del objeto del contrato deberán ser comunicadas por escrito y en forma inmediata 
a LA PROCURADURÍA – SECRETARIA GENERAL para que se adopte la decisión sobre el particular. A falta de 
prórroga y ante el incumplimiento del objeto del contrato, LA PROCURADURÍA procederá a hacer efectivas las 
sanciones legales y establecidas en el contrato. PARÁGRAFO TERCERO: Siempre que cualquiera de los plazos en 
días calendario indicados tenga vencimiento en día inhábil, se entenderá que dicho plazo vence el día hábil 
inmediatamente siguiente. PARÁGRAFO CUARTO - SUSPENSIÓN: El plazo de ejecución solo podrá suspenderse, 
a menos que se presenten circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito u otros eventos considerados como 
excepcionales, o por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de tales eventos la supervisión deberá informar 
al Grupo de Contratación y en consecuencia deberá elaborarse un acta donde consten tales hechos, suscrita por EL 
CONTRATISTA y el Secretario General, el tiempo de suspensión no se computará para los efectos del plazo pactado 
y éste se desplazará automáticamente durante el tiempo de suspensión. Cuando se reanude el contrato, se elaborará 
un acta por quienes firmaron la de suspensión. De igual forma, EL CONTRATISTA se obliga a informar tal evento al 
Garante para efectos de la suspensión de la vigencia de la garantía única que ampara el cumplimiento de las 
obligaciones a su cargo. SEXTA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato comprende el 
plazo de ejecución y cuatro (4) meses más. SÉPTIMA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En desarrollo del 
presente contrato EL CONTRATISTA se obliga para con LA PROCURADURÍA a: A. OBLIGACIONES 
GENERALES: 1. Cumplir con el objeto del contrato en los términos y condiciones establecidos en los estudios 
previos, en el pliego de condiciones y su complemento, sus anexos, en la oferta, especificaciones técnicas, la subasta 
y los términos de la adjudicación. 2. Adelantar todas las gestiones necesarias para la ejecución del contrato en 
condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo con las especificaciones técnicas mínimas exigidas por LA 
PROCURADURÍA en el Pliego de Condiciones y su complemento y anexos, aceptadas por EL CONTRATISTA con 
la suscripción de la carta de presentación de la oferta. 3. Presentar informes sobre el cumplimiento de las obligaciones 
del contrato y el estado de ejecución. 4. Obrar con lealtad y buena fe en la ejecución del contrato evitando dilaciones 
y entrabamientos innecesarios. 5. Mantener durante la ejecución del contrato, las condiciones presentadas en la 
propuesta, en forma permanente y con altos niveles de eficiencia, para atender sus obligaciones, respetando y 
cumpliendo con las condiciones establecidas por la Entidad. 6. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes, 
actuando por fuera de la Ley, pretendan obligarlo a hacer u omitir un hecho o acto propio de sus obligaciones 
contractuales. 7. Abstenerse de cobrar dinero a los usuarios de la Entidad por la prestación de Servicios BPO. 8. 
Avisar oportunamente a la PGN de las situaciones previsibles que puedan afectar el equilibrio financiero del contrato 
o su normal ejecución. 9. Atender las observaciones de quien ejerce control y vigilancia del contrato. 10. Garantizar 
la confidencialidad e integridad de la información a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de 
terceros; en tal virtud, suscribirá con la Entidad junto con el acta de inicio, el documento “ACUERDO DE 
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD INTEGRIDAD DE LA INFORMACIÓN”. 11. Sufragar los gastos que 
legalmente haya lugar para la legalización y ejecución del contrato. 12. Responder por el pago de salarios, 
prestaciones sociales e indemnizaciones laborales a que haya lugar del personal que emplee en la ejecución del 
contrato. 13. Cumplir con sus obligaciones frente al pago de aportes al sistema de seguridad social integral y 
parafiscales. Para el efecto, EL CONTRATISTA debe presentarle a la supervisión del contrato para el pago de este, 
la certificación que acredite el cumplimiento de estas obligaciones. 14. Pagar todos los impuestos, tasas y similares 
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que estén a su cargo y se deriven de la ejecución del presente contrato, de conformidad con la Ley que le sean 
imputables, por lo tanto, la PGN, no aceptará reclamación alguna por estos conceptos. 15. Responder ante terceros 
por los daños que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables. 16. Diligenciar al momento de 
la aprobación del contrato el formato beneficiario/cuenta, en el cual indicará el número de cuenta corriente o de 
ahorros y la entidad bancaria en donde pueda consignarse el valor del contrato, cuenta que debe figurar a nombre y 
con el NIT de El CONTRATISTA. El número de identificación debe ser el mismo en el contrato, en el formulario 
beneficiario cuenta, en la certificación del banco y en la factura que posteriormente se presente. 17. Anexar una 
certificación de la entidad bancaria en la que conste el nombre del cuentahabiente, su número de identificación, 
número de la cuenta, tipo de la cuenta y constar que se encuentra activa. 18. Aceptar los procedimientos 
administrativos que determine la Procuraduría General de la Nación – División de Relacionamiento con el Ciudadano 
para la ejecución del contrato. 19. Constituir las garantías solicitadas en un plazo no mayor a dos (2) días hábiles 
siguientes a la fecha del perfeccionamiento del presente contrato, asimismo restablecer el valor de la garantía cuando 
éste se haya visto reducido por razón de las reclamaciones efectuadas por la Entidad, o cuando se realicen 
modificaciones, adiciones o prórrogas, y actualizar el amparo de calidad y correcto funcionamiento de los bienes una 
vez se entregue la totalidad de los bienes, y cargar este documento en SECOP II, para la aprobación correspondiente. 
20. Realizar todos los procesos y procedimientos necesarios en la plataforma SECOP II (la aprobación del contrato 
cargue de pólizas, facturas y demás). 21. Las demás que se encuentren contempladas en los estudios previos, en el 
pliego de condiciones y su complemento, sus anexos, en la oferta, especificaciones técnicas, la subasta y los términos 
de la adjudicación, así como las que se deriven de la suscripción del negocio jurídico. B. OBLIGACIONES 
ESPECIFICAS: 1. Suscribir el Acta de inicio y el cronograma de actividades de común acuerdo para el inicio de 
ejecución de la prestación del Servicio de BPO. 2. Prestar los Servicios BPO de acuerdo con las condiciones 
establecidas en el ANEXO B. FICHA TÉCNICA – ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 3. El recurso humano asignado 
para la prestación del servicio por parte del contratista debe asistir a las capacitaciones y reuniones programadas por 
la Entidad que se encuentren relacionadas con el objeto contractual. 4. El contratista debe estar en capacidad de 
apoyar la elaboración de procedimientos de atención, diagnóstico, solución de solicitudes, seguimiento y demás 
variables según requiera la entidad y que se encuentren asociadas al objeto contractual. 5. Cumplir las condiciones 
y los ANS establecidos en el ANEXO B. FICHA TÉCNICA – ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 6. Realizar y entregar 
los reportes de ANS establecidos en el ANEXO B. FICHA TÉCNICA – ESPECIFICACIONES TÉCNICAS y cualquier 
otro solicitado por la entidad. 7. Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del Digiturno, 
de acuerdo con las condiciones establecidas en el ANEXO B. FICHA TÉCNICA – ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 
8. Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un seguimiento y manejo adecuado a los tiquetes 
generados hasta su cierre en relación con el Digiturno. El contratista debe presentar un informe detallado acerca de 
las actividades llevadas a cabo por parte del personal de soporte técnico que opere el Digiturno. 9. Garantizar que 
los datos personales entregados por la Entidad y/o usuarios del servicio, sean manejados de acuerdo con la 
normatividad aplicable a la protección de datos personales. 10. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones 
derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los datos personales. 11. Mantener 
la confidencialidad de la información que pueda llegar a conocer durante la ejecución del contrato. 12. El contratista 
debe Informar a la Entidad durante la operación, si considera que se requieren variaciones en la cantidad de recurso 
humano (Agente general, Técnico BPO, Profesional, Profesional especializado) para el cumplimiento de los ANS, 
con fundamento en el monitoreo del comportamiento de los canales. 13. Proponer a la Entidad e implementar según 
requerimiento de esta, estrategias de atención en los períodos en los cuales la calidad del servicio se pueda ver 
afectada por el crecimiento repentino de la demanda o por eventos inesperados. 14. Capacitar a los Agentes según 
modalidad de acuerdo con los requisitos establecidos y en los horarios acordados por la Entidad. 15. Generar los 
reportes del Digiturno conforme la parametrización requerida por la Entidad de manera mensual o cuando esta 
requiera, la entrega de la información no podrá superar en todo caso de 1 día hábil. 16. Contar y ejecutar en los casos 
que sea necesario, con los planes de contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la 
entidad. 17. Buscar la causa raíz que pudiese afectar el funcionamiento del Digiturno, como los reportes que de este 
se desprenden. En todo caso, el contratista debe garantizar el funcionamiento del servicio mediante soluciones 
alternativas. 18. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de la Entidad en un término no superior a 3 días 
hábiles. En caso de tratarse de una consulta compleja y que requiera de un escalamiento comprobado por parte del 
contratista, este plazo podrá extenderse por un máximo de 3 días hábiles adicionales, previa solicitud por escrito al 
supervisor del contrato. 19. Atender los cambios solicitados por la Entidad, respecto a configuraciones de los servicios 
contratados, en un plazo máximo de 5 días hábiles. 20. Realizar actividades de promoción y prevención tales como: 
pausas activas, dotación y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano que vincule para la prestación del 
servicio. 21. Garantizar el cumplimiento de la normatividad legal vigente en aquellos casos en que por la necesidad 
del servicio o por razones de seguridad o salubridad se deba asignar recurso humano en teletrabajo, lo cual será 
convenido entre la supervisión del contrato y el líder de operación (Autorizado por el contratista), lo anterior sin que 
genere ningún sobrecargo económico a la entidad. 22. Garantizar que el recurso humano necesario para la operación 
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estará vinculado al contratista en las condiciones establecidas en el Código Sustantivo del Trabajo. 23. Asumir el 
pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de carácter laboral del personal que contrate para la ejecución del 
contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravámenes, aportes y servicios de cualquier género 
que establezcan las leyes colombianas y demás erogaciones necesarias. Es entendido que todos estos gastos han 
sido estimados por el contratista al momento de la presentación de la cotización, conforme a la necesidad de la 
entidad. 24. El contratista deberá dar prioridad a la entrega de informes y requerimientos de la entidad por medios 
electrónicos garantizando la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la información, en caso de que la entidad 
requiera la información en medios físicos el contratista deberá usar papeles elaborados con elementos reciclados, 
fuentes forestales disponibles o con el sello ambiental colombiano. OCTAVA. - OBLIGACIONES DE LA 
PROCURADURÍA: La Procuraduría se obliga a: 1. Expedir el certificado del Registro Presupuestal del contrato. 2. 
Mantener una comunicación permanente con el CONTRATISTA para el adecuado cumplimiento del objeto 
contractual. 3. Efectuar los pagos estipulados en el contrato, en la forma y oportunidad previstas en el mismo. 4. 
Ajustar las tarifas contratadas para el recurso humano durante la vigencia 2024 en función del incremento del SMMLV 
aprobado por el gobierno nacional para la vigencia 2025. Este ajuste será aplicable a las tarifas correspondientes a 
dicho período. 5. Ajustar las tarifas contratadas para el servicio “Digiturno” durante la vigencia 2024 en función del 
incremento del IPC aprobado por el gobierno nacional para la vigencia 2025. Este ajuste será aplicable a las tarifas 
correspondientes a dicho período. 6. Prestarle toda la colaboración al CONTRATISTA para que el objeto del contrato 
se desarrolle de conformidad con los términos del presente documento. 7. Tener en cuentas las observaciones y 
recomendaciones pertinentes que EL CONTRATISTA le formule en relación con el objeto del contrato. 8. Designar 
un supervisor para vigilar el cumplimiento del objeto contractual dentro del término de ejecución y demás condiciones 
establecidas. 9. Ejercer la supervisión del contrato para efectos de lograr la correcta ejecución de este. 10. Tener a 
disposición los funcionarios de las áreas que estén involucrados en el proceso a desarrollar. 11. Ejercer los controles 
necesarios para la cabal ejecución del contrato. 12. Informar oportunamente al CONTRATISTA sobre las dificultades 
que se presenten en la ejecución del contrato para que el CONTRATISTA pueda solucionarlos en forma oportuna. 
13. Solicitar los informes acordados sobre el desarrollo del contrato. 14. Atender oportunamente las solicitudes o 
recomendaciones del CONTRATISTA a través del supervisor. 15. Suministrar al contratista la información requerida 
para el desarrollo del objeto contractual. 16. Las demás que se encuentren contempladas en el pliego de condiciones 
y su complemento, así como las que por la naturaleza del contrato deban cumplirse en atención a las normas que 
rigen la materia y además las que se deriven de la suscripción del presente contrato. 17. Resolver las peticiones 
presentadas por el contratista en los términos contemplados por la Ley. NOVENA. - CESIÓN: EL CONTRATISTA 
no podrá ceder el presente contrato a persona alguna, natural o jurídica sin autorización previa, expresa y escrita de 
LA PROCURADURÍA. DÉCIMA. - RELACIÓN LABORAL: EL CONTRATISTA manifiesta que la ejecución del 
contrato la realizará por su propia cuenta, por lo que las relaciones laborales que adquiera con el personal que emplee 
en la ejecución del contrato y las obligaciones surgidas de éstas no comprometen de ningún modo a LA 
PROCURADURÍA. DÉCIMA PRIMERA. - SUPERVISIÓN DEL CONTRATO: La supervisión y control del presente 
contrato será ejercida por quien designe el Secretario General una vez cumplidos los requisitos de ejecución del 
contrato, de acuerdo al perfil establecido en el numeral 8.4 del pliego de condiciones. Los supervisores deberán 
cumplir con las funciones señaladas en este contrato, en el Manual de Contratación de la Entidad y las que se 
mencionan en la Ley 1474 de 2011 artículos 83 y 84. DÉCIMA SEGUNDA. - CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA: En 
caso de presentarse por parte del CONTRATISTA incumplimiento parcial, total y/o se declare la terminación del 
contrato, éste pagará a título de cláusula penal pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor 
total del contrato. PARÁGRAFO: La suma resultante de la cláusula penal se hará efectiva directamente por LA 
PROCURADURÍA, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, hacer 
efectiva la garantía, o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdicción coactiva. 
En todo caso se tendrá en cuenta lo consagrado en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el artículo 2.2.1.2.3.1.1.9. 
del Decreto 1082 de 2015, o la norma que los modifique, sustituya o adicione. DÉCIMA TERCERA. - MULTAS: En 
caso de retardo o mora por parte de EL CONTRATISTA en el cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente 
contrato, éste pagará a LA PROCURADURÍA, una suma equivalente al uno por mil (1X1000) del valor del contrato 
por cada día de retardo en el cumplimiento del contrato, sin que el total del mismo exceda el veinte por ciento (20%) 
del valor del contrato. PARÁGRAFO: La suma resultante de las multas se hará efectiva directamente por LA 
PROCURADURÍA, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, a la 
efectividad de la garantía de cumplimiento o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la 
jurisdicción coactiva. En todo caso se tendrá en cuenta lo consagrado en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el 
artículo 2.2.1.2.3.1.1.9. del Decreto 1082 de 2015 o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen. DÉCIMA 
CUARTA. - INTERPRETACIÓN, MODIFICACIÓN Y TERMINACIÓN UNILATERAL: Dentro del presente contrato 
se entienden incluidas las cláusulas establecidas en los artículos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993. DÉCIMA QUINTA. 
- CADUCIDAD: Si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del 
CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecución del contrato y evidencia que puede conducir a 
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su paralización LA PROCURADURÍA por medio de acto administrativo motivado lo dará por terminado y ordenará 
su liquidación en el estado en que se encuentre. Declarada la caducidad del contrato no habrá lugar a indemnización 
para EL CONTRATISTA, quien se hará acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en el Estatuto General 
de Contratación. La declaratoria de caducidad será constitutiva del siniestro de incumplimiento. De igual forma LA 
PROCURADURÍA podrá declarar la caducidad del contrato, de llegarse a presentar el evento contemplado en la Ley 
40 de 1993. DÉCIMA SEXTA. - MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO: 
EL CONTRATISTA constituirá a su costa y a favor de LA PROCURADURÍA como mecanismo de cobertura del 
riesgo, cualquiera de las garantías que de conformidad con el artículo 2.2.1.2.3.1.2., y concordantes del Decreto 1082 
de 2015 sean aplicables, dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la fecha de la aprobación del contrato, 
teniendo en cuenta la importancia del cumplimiento satisfactorio del objeto del contrato, con la siguiente cobertura: 

AMPARO 
PORCENTAJE (%) SOBRE EL 

VALOR DEL CONTRATO 
VIGENCIA 

Cumplimiento del contrato 20% 

Tiempo de ejecución del contrato, 

incluido el término del soporte, servicios 

conexos y seis (6) meses más, 

contados a partir de la fecha de 

aprobación del contrato en la 

plataforma SECOP II. 

Calidad del servicio 20% 

Tiempo de ejecución del contrato, 

incluido el término del soporte, servicios 

conexos y seis (6) meses más, 

contados a partir de la fecha de 

aprobación del contrato en la 

plataforma SECOP II. 

Pago de salarios y 

prestaciones sociales legales 

e indemnizaciones laborales 

5% 

Tiempo de ejecución del contrato y tres 

(3) años más, contados a partir de la 

fecha de suscripción del contrato. 

PARÁGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA deberá restablecer el valor de la garantía cuando éste se haya visto 
reducido por razón de las reclamaciones efectuadas por LA PROCURADURIA. En todo caso, el contratista se 
compromete a ajustar la vigencia y el valor del amparo de la garantía en el evento en que se aumente o adicione 
el valor del contrato o se prorrogue su término, en virtud de lo consagrado en el artículo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 
1082 de 2015. PARÁGRAFO SEGUNDO: Cuando se presente alguno de los eventos de incumplimiento cubiertos 
por la garantía, LA PROCURADURIA procederá a hacerla efectiva de la forma como se consagra en el Decreto 
1082 de 2015 y demás normas que lo adicionen, modifiquen, o sustituyan. PARÁGRAFO TERCERO: EL 
CONTRATISTA deberá cumplir con este requisito dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la suscripción del 
contrato y los documentos resultantes, deberá allegarse a través de la plataforma SECOP II. DÉCIMA SÉPTIMA. 
- CERTIFICACIÓN DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y 
PARAFISCALES: El CONTRATISTA deberá cumplir con el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social 
Integral y Parafiscales, conforme lo previsto en las normas aplicables a la materia. El cumplimiento de esta 
obligación, por parte del contratista, es mediante certificación suscrita por el revisor fiscal de la empresa. 
PARÁGRAFO: El CONTRATISTA debe allegar este documento para el trámite del pago que se derive de la 
ejecución del contrato. Para el efecto el CONTRATISTA debe presentarle a la supervisión del contrato, la 
documentación que acredite el cumplimiento del mismo. DÉCIMA OCTAVA. - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA 
está en la obligación de mantener a LA PROCURADURÍA libre de cualquier daño o perjuicio originado en 
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes 
con ocasión de la ejecución del contrato. LA PROCURADURÍA una vez tenga conocimiento de la reclamación, se 
la comunicará de manera oportuna al CONTRATISTA, para que éste adopte las medidas necesarias de defensa 
ante el tercero de manera judicial o extrajudicial, cumpliendo con esta obligación en los términos de Ley. DÉCIMA 
NOVENA. - SUBCONTRATACIÓN: En caso de que EL CONTRATISTA subcontrate con terceros la ejecución de 
actividades relacionadas con el objeto del presente contrato, no exonerará a éste de la responsabilidad de 
ejecución del contrato ni del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones derivadas de este. LA 
PROCURADURÍA no tendrá ninguna vinculación con el subcontratista. VÍGESIMA. - SOLUCIÓN DE 
CONTROVERSIAS: Las partes contratantes acuerdan que para la solución de controversias o diferencias que se 
presenten entre EL CONTRATISTA y LA PROCURADURÍA con ocasión de la suscripción, ejecución, 
interpretación, prórroga, terminación, liquidación o cualquier otro asunto relacionado con el contrato, se resolverán 
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en primer término mediante arreglo directo; de no ser posible, las partes acudirán a los mecanismos alternativos 
de solución de conflictos establecidos en la ley.  De no llegar a un acuerdo la controversia será competencia de la 
jurisdicción la Contencioso Administrativa.  VIGÉSIMA PRIMERA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO: El contrato se entiende perfeccionado con la con aprobación del mismo a través de la plataforma 
SECOP II por las partes. Para su ejecución requiere registro presupuestal y la constitución y aprobación de la 
garantía de cumplimiento presentada por EL CONTRATISTA. VIGÉSIMA SEGUNDA. - INHABILIDADES E 
INCOMPATIBILIDADES: El Representante Legal del CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento que 
se entiende prestado con la aprobación del contrato a través de la plataforma SECOP II, que ni él, ni los socios 
que la conforman se hallan incursos en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad y prohibiciones 
para contratar al tenor de lo consagrado en la Ley 80 de 1993 y demás disposiciones vigentes sobre la materia. 
VIGÉSIMA TERCERA. - PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO: EL 
CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la aprobación del contrato 
a través de la plataforma SECOP II, que los recursos que componen el patrimonio de la sociedad, sus socios y el 
representante legal no provienen de lavado de activos, financiación del terrorismo, narcotráfico, captación ilegal de 
dineros y en general de cualquier actividad ilícita y que los dineros recibidos como pago de este contrato, no serán 
destinados a ninguna de las actividades antes descritas. VIGÉSIMA CUARTA. - CIERRE DEL EXPEDIENTE: De 
conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015 “Vencidos los términos de las 
garantías de calidad, estabilidad y mantenimiento, o las condiciones de disposición final o recuperación ambiental 
de las obras o bienes, (…)”: se llevará a cabo el cierre del expediente. VIGÉSIMA QUINTA. - LIQUIDACION: La 
liquidación del contrato por mutuo acuerdo podrá efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha 
de terminación de la vigencia de los servicios conexos adquiridos. En aquellos casos en que el contratista no se 
presente a la liquidación previa notificación o convocatoria que haga la Entidad, o las partes no lleguen a un 
acuerdo sobre su contenido, la Entidad tendrá la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses 
siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo. VIGÉSIMA SEXTA. - NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones 
que las Partes deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderán 
debidamente efectuadas sólo si se entregan personalmente o por correo electrónico a la persona y direcciones 
indicadas a continuación: 

LA ENTIDAD CONTRATANTE 
PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN 
Secretaria General  
Dirección: Carrera 5 No. 15-80 Piso 7 - Bogotá, D.C. 
Teléfono: 5878750 extensión 10702 
Correo electrónico: grupocontrataciónPGN@procuraduria.gov.co 

EL CONTRATISTA 
Nombre: Carlos Alberto Martínez Cardenas 
Cargo: Representante Legal 
Dirección: Carrera 24 No. 63C – 54 piso 2 
Teléfonos: 3108604003 - 3057883653 
Correo: charles_650@yahoo.es  

VIGÉSIMA SÉPTIMA - DOMICILIO: Para los efectos legales del presente contrato, las Partes acuerdan como 
domicilio la ciudad de Bogotá, D. C. 
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CERTIFICADO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES COLABORADORES 
CONTRATO 129-2024 

 
Yo, CARLOS ALBERTO MARTINEZ CARDENAS identificado con la C. C. No. 80.068.633 de Bogotá en 

mi calidad de Representante Legal de ENLACE INTERNACIONAL SAS, identificad con NIT 

900.159.848, debidamente inscrita en la Cámara de Comercio de Bogotá con la matricula 01718302, 

certifico que para el contrato 129-2024 nos encontramos a paz y salvo por concepto de obligaciones 

derivadas de relaciones laborales y contractuales existentes entre nuestra empresa y las personas 

naturales con quien hemos firmado compromisos que están relacionados con el cumplimiento del 

objeto del contrato firmado con la PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN, entre otras pagos de 

salarios, prestaciones sociales, liquidaciones, indemnizaciones, días de la familia, vacaciones y 

dotación en los casos que aplica, según corresponde al personal vinculado laboralmente en la 

campaña. 

 

Este documento se firma en cumplimiento de las obligaciones determinadas por las leyes laborales 

y civiles, que contemplan los cubrimientos que debemos a nuestros trabajadores. 

 

La información corresponde a la realidad y existen soportes de su veracidad, los cuales se 

encuentran bajo nuestra custodia y pueden ser consultados cuando sean requeridos. 

Dada en Bogotá, a los dos (2) días del mes de enero de 2025. 
 
 

 
 
CARLOS ALBERTO MARTINEZ CARDENAS 
 

Nombre Representante Legal Firma 
Representante Legal 
Documento No. 80.068.633 
 
HELVER JAVIER ARANZALES FIERRO 
 

Contador Público Firma Contador Público 
Documento No. 80.901.246 

147969-T 
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