13/1/25, 17:33 Factura - iSiigo

ENLACE INTERNACIONAL SAS
) NIT 900.159.848-7
= enlace CRA24 63 C 54
i Tel: (031) 00000000
= Bogoté - Colombia
gerenciageneral@enlaceinternacional.com.co

@

BPO Solutions

Factura electrénica de venta
No. FE 92

Fecha y hora Factura

f PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION »
Sefiores OCURADURIA G ClO Generacién 13/01/2025, 17:29
NIT 899.999.119-7 Teléfono (601) 5878750 - Ext. 000
Expedicién :
Direccion CRA5 15 80 Ciudad Bogota - Colombia xpedict 13/01/2025, 17:29
Vencimiento 12/02/2025
item Descripcion Cantidad Vr. Total
1 AGENTE GENERAL (7,17) 1.00 29,636,811.16
2 | TECNICO BPO (2,17) 1.00 10,856,261.00
3 PROFESIONAL (1,50) 1.00 10,714,500.00
4  PROFESIONAL ESPECIALIZADO (0,33) 1.00 3,154,283.33
5 | LIDER DE CALIDAD (0,33) 1.00 2,820,143.00
6  LIDER DE OPERACION (0,17) 1.00 2,068,331.84
7 DIGITURNO (0,17) 1.00 133,333.34

Total items: 7 Total Bruto
Valor en Letras:
Cincuenta y nueve millones trescientos ochenta y tres mil seiscientos sesenta y tres
pesos m/cte con sesenta y siete cent.

IVA 19%

Total a Pagar

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:
Otro - Pago a Crédito - Cuota No. 001 vence el 2025-02- $§ 59,383,663.67
12 por

Observaciones:
SERVICIO 26 AL 31 DICIEMBRE CONTRATO 129-2025
#%$25-01-01-000;129-2024;carboleda@procuraduria.gov.co#$

49,902,238.37
9,481,425.30

59,383,663.67

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NGmero Autorizacion Electrénica 18764070843768 aprobado en 20240516 prefijo FE desde el nimero 90 al

1000 Vigencia: 12 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econémica 8220 Actividades de centros de llamadas (call center) Tarifa
CUFE: 2992532a8967797d0261df7db31a0e57862de2a8d8e08f260a6c52891a077215465de98085¢c13bda2094aa29943deecd

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siigo SAS - Nit B30.048.145-8. Nombre Software: Siigo Nube. Firma electrénica: ver en el XML

7



Version: 2
FORMATO: INFORME DE GESTION CONTRATISTAS
Fecha: 31/07/2022
Fﬂucumm‘mm PROCESO: FINANCIERA
Cdédigo: FI-F-07
GENERAL DE LA NACION °
1. DEPENDENCIA PERIODO A COBRAR
Desde: 26 12 2024
Divisién de Relacionamiento con el ciudadano
Hasta 31 12 2024
1.2. INFORME CONTRATO / ORDEN DE
1.3. PARCIAL 1.4. FINAL 129 -2024
No. 1 X COMPRA No.
1.5. OBJETO DEL P p )
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS BPO - (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING) PARA LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Tipo de Documento: NIT
1.6. CONTRATISTA: |ENLACE INTERNACIONAL S.A.S ~
IDENTIFICACION: 900.159.848-7
C.C.
1.7. SUPERVISOR: IDENTIFICACION:
Carlos Arturo Arboleda Montoya 19.271.619
1.8. PLAZO DE EJECUCION DEL Hasta el 30 de
CONTRATO (Marcar X segun) : ) FECHA DE INICIO DEL CONTRATO 26 12 2024
E ] abril de 2024
n meses (X) En dias ( x)
1.9. VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 1.600.165.914 FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 30 4 2025
2. DOCUMENTOS PRESUPUESTALES
2.1. CONTRATO / . . )
ADICION / REDUCCION 2.2 RP No. FECHA VIGENCIA VALOR ADICION (ES) REDUCCION (ES) | LIBERACION (ES) VALOR DEEINITIVO
Contrato Inicial 676124 24/12/2024 2024 $ 62.214.846 $ 62.214.846,00]
Contrato Inicial 10525 3/01/2025 2025 $ 1.537.951.068 $ 1.537.951.068,00]
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
TOTAL $ 1.600.165.914 | $ -1$ -1 $ - $ 1.600.165.914,00
3. GARANTIAS
- . Fecha Expedicion: 20/12/2024
COMPANIA DE SEGUROS O SU EQUIVALENTE: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. Fecha Aprobacién: 53/12/2024
No. De POLIZA O SU AMPARO % ASEGURADO / VALOR VIGENCIA 3.1 MODIFICACIONES REALIZADAS A LAS POLIZAS
EQUIVALENTE ASEGURADO SMMLV ASEGURADO Desde Hasta Desde Hasta Vr. ASEGURADO
61-44-101057387 Cumplimiento 15% $ 320.033.182 26/12/2024 5/11/2025
del contrato
Pago de Salarios,
Prestaciones
61-44-101057387 Sociales e 5% $ 80.008.295 26/12/2024 5/05/2028
Indemnizacién
Laboral
61-44-101057387 gzllr'\?ii%de' 10% $ 320.033.182 26/12/2024 5/11/2025
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FORMATO: INFORME DE GESTION CONTRATISTAS

PROCESO: FINANCIERA

Version: 2

Fecha: 31/07/2022

PROCURADURIA Cédigo: FI-F-07
GENERAL DE LA NACION 6digo
4. MODIFICACIONES AL CONTRATO
4.1. TIPO MODIFICACION Y . FECHA
DESCRIPCION NUMERO SUSCRIPCION PLAZO FECHA INICIO FECHA FIN VALOR
5. TERMINACION Y LIQUIDACION ANTICIPADA
Fecha Valor Pagado Saldo a favor Contratista (valor) Saldo a liberar (valor)

6. RELACION DE PRODUCTOS O SERVICIOS ADQUIRIDOS SEGUN CPC

6.1. INFORMACION REGISTRO PRESUPUESTAL

6.2. DESAGREGACION A NIVEL DE PRODUCTO O SERVICIO
(USO PRESUPUESTAL)

(1) Cédigo rubro
Presupuestal

(1) Descripcion Rubro Presupuestal
(Nivel Ordinal)

(3) valor

(2) Cédigo del producto o servicio (Al
maximo nivel de desagregacién segun
el CPC adaptado a CCP)

(2) Descripcién (nombre) del

producto o servicio (3) Valor

Rubro : A-02-02-02-008-
005

SERVICIOS DE SOPORTE

59.383.663,67

A-02-02-02-008-005-09-5

SERVICIOS AUXILIARES

ESPECIALIZADOS DE OFICINA 59.383.663,67

TOTAL AFECTACION PRESUPUESTAL ESTA CUENTA:

$ 59.383.663,67

TOTAL AFECTACION USOS DESAGREGADOS ESTA CUENTA:| $

59.383.663,67

7. INFORMACION FINANCIERA

Contrato $1.600.165.914,00 Adicién (es): $ Base: Valor:
VALOR: ANTICIPO:
Oferta Reduccion (es): $ Porcentaje: $ -
Vr Definitivo Contrato : $1.600.165.914,00 Liberacién (es): $

Pagina 2 de 4



Version: 2
FORMATO: INFORME DE GESTION CONTRATISTAS
Fecha: 31/07/2022
Fﬂucumnum PROCESO: FINANCIERA
Cadigo: FI-F-07
GENERAL DE LA NACION ’
INFORME DE EJECUCION:
-1 NOMERO DE 7.2. FACTURA O DOCUMENTO DE COBRO / NC/ ND 7.3. L VALGR NETE B 75 SALDO
oy . AMORTIZACION o - - CONCEPTO
CERTIFICACION FECHA PREFIJO Y VLG DEL ANTICIPO AMORTIZACION POR EJECUTAR
NUMERO
Facturacion 1 correspondiente al
servicio BPO prestado por ENLACE
1 13-ene-25 FE 92 $ 59.383.663,67 | $ - $ 59.383.663,67 | $1.540.782.250,33 INTERNACIONAL durante el 26 al 31 de
diciembre de 2024
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
$ - $ - $ -
ACUMULADO: 3,71% $ 59.383.663,67 | $ - $ 59.383.663,67

Anticipo por amortizar

Valor de la presente certificacion

$ 59.383.663,67
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Version: 2

FORMATO: INFORME DE GESTION CONTRATISTAS
Fecha: 31/07/2022

PROCESO: FINANCIERA

E!}I?HEI!JIEEALEHUIEI!J% Cadigo: FI-F-07

8. INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL
8.1. OBLIGACION CONTRACTUAL y/o ACTIVIDAD 8.2. DESCRIPCION 8.3. SOPORTES / OBSERVACIONES

L. QUSUTTUIT T ALl UT TTNCIU y T LTUTIoyraitia utc duliviuduc o
de comUn acuerdo para el inicio de

ejecucion de la prestacion del Servicio de BPO.

2. Prestar los Servicios BPO de acuerdo con las condiciones
establecidas en el ANEXO B. FICHA TECNICA —
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

3. El recurso humano asignado para la prestacion del
servicio por parte del contratista debe asistir a las
capacitaciones y reuniones programadas por

la Entidad que se encuentren relacionadas con el objeto
contractual.

4. El contratista debe estar en capacidad de apoyar la
elaboracién de procedimientos de atencion, diagndstico,
solucién de solicitudes, seguimiento y demas variables segun
requiera la entidad y que se encuentren asociadas al objeto
contractual.

5. Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en el
ANEXO B. FICHA TECNICA — ESPECIFICACIONES
TECNICAS. (se da cumplimiento al total de ANS)

6. Realizar y entregar los reportes de ANS establecidos en el
ANEXO B. FICHA TECNICA — ESPECIFICACIONES
TECNICAS y cualquier otro solicitado por la entidad.

7. Contar con soporte técnico para garantizar el correcto
funcionamiento del Digiturno, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el ANEXO B. FICHA TECNICA —
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

8. Garantizar que el servicio de soporte técnico permita
realizar un seguimiento y manejo adecuado a los tiquetes
generados hasta su cierre en relacion con el Digiturno. El
contratista debe presentar un informe detallado acerca de
las actividades llevadas a cabo por parte del personal de
soporte técnico que opere el Digiturno.

Q (Carantizar cuia lne datne narcanalac antranadnc nar la

El 13 de enero de 2025, el contratista presento la factura
definitiva ante la Supervision del contrato, asi

mismo el 13 de enero de 2025 presentd los anexos a
lugar con el fin de adelantar el tramite de pago de los
servicios contratados para el periodo comprendido entre
el 26 al 31 de diciembre de 2024, considerandose
recibido el servicio a satisfaccion para tal periodo.

En ese medida se verificé el cumplimiento de las
obligaciones establecidas, asi como

el cumplimiento contractual general por parte de la
supervisién durante el mes reportado.

Factura , Informe Proveedor

R R I RS R L L i L L — — — — — L  C C C— i s LILIGL— hiliiilililil i i i i S i i i itli i i i i titllilih i i i it i M tkiliti il i i —
NOTA: El recibo por parte de la supervision de los servicios prestados y/o interventoria de los trabajos ejecutados no exime al contratista de sus responsabilidades y obligaciones

contractuales.

9. DEPURACION DE LA BASE PARA EL CALCULO DE RETENCION EN LA FUENTE
Los aportes obligatorios y voluntarios establecidos por las normas vigentes que presento mensualmente son:

Aportes en Seguridad Social (Aplica s6lo a Personas Naturales)

PENSION Y FSP SALU_D ARL, Mes Cotizado No. Planilla Fecha de Pago | Mensualmente, presento la
Aporte Aplicable | Aporte Aplicable | Aporte Aplicable copia del pago de la planilla
por el pago obligatorio al
Sistema de Seguridad Social,
en cumplimiento del decreto
1273 de 2018; y mis aportes
son derivados del ingreso
facturado o cobrado mediante
la presentacion del
documento equivalente y en
ejecucion del contrato referido
en la 1a seccion de la
presente acta.

CERTIFICACION IBC

ACUMULADO - - - -

Firma contratista (solo si es persona natural)

Para constancia de lo anterior, el presente informe se firma el dia: jueves, 16 de enero de 2025

ESTADO GENERAL DE LAS ACTIVIDADES O PRODUCTOS ENTREGADOS

En mi calidad de Supervisor o Interventor certifico que las actividades anteriormente descritas por el contratista se ejecutaron conforme a lo establecido en las
obligaciones del contrato y que realizd los aportes al Sistema General de Seguridad Social conforme a la normatividad vigente. Por lo anterior autorizo el pago
correspondiente.

QDb AN

Carlos Arturo Arboleda Montoya

C.C. 19271619 C.C.C.C.
Supervisor o Interventor Supervisor o Interventor
Anexos:

Certificacion Aportes SS y Parafiscales firmada

Pagina 4 de 4
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CERTIFICADO DE PAGO DE APORTES

Yo, CARLOS ALBERTO MARTINEZ CARDENAS identificado con la C. C. No. 80.068.633 de Bogota en
mi calidad de Representante Legal y HELVER JAVIER ARANZALES FIERRO identificado con la C. C.
No. 80.901.246 de Bogotd y Tarjeta Profesional No. 147969-T de la Junta Central de Contadores de
Colombia en mi calidad de Contador Publico de ENLACE INTERNACIONAL SAS, identificad con NIT
900.159.848, debidamente inscrita en la CAmara de Comercio de Bogota con la matricula 01718302,
manifiestamos que la empresa ha cumplido durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de
entrega de la presente certificacion, con los pagos al sistema de seguridad social en salud ,
pensiones y riesgos profesionales y con los aportes parafiscales correspondientes a todos sus
empleados vinculados por contrato de trabajo, por lo que declaro que se encuentra a PAZ Y SALVO
con las Empresas Promotoras de Salud -EPS-, Fondos de Pensiones, Administradoras de Riesgos
Profesionales -ARL-, Caja de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF- y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 1150
de 2007.

Dada en Bogot3, a los dos (2) dias del mes de enero de 2025.

CARLOS ALBERTO MARTINEZ CARDENAS

Nombre Representante Legal Firma
Representante Legal
Documento No. 80.068.633

HELVER JAVIER ARANZALES FIERRO

Contador Publico Firma Contador Publico
Documento No. 80.901.246
147969-T

Enlace Internacional — gerencia@enlaceinternacional.co
Carrera 24 N° 63c-54 segundo piso, Bogota-Colombia

BPO Solutions
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PROCURADURIA
GENERAL DE LA ACON

PROCESO: ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Version 1

FORMATO: ACTA DE INICIO
Fecha 25/11/2022

Cddigo AB-F-04

No. DE CONTRATO

129 de 2024

OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS BPO - (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING)
PARA LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
CONTRATISTA ENLACE INTERNACIONAL SA.S
IDENTIFICACION NIT — 900.159.848-7
PLAZO Hasta el 30 de abril de 2025.
VALOR MIL SEISCIENTOS MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS
CATORCE PESOS M/CTE ($1.600.165.914)
No. POLIZA No. POLIZA RCE
) ASEGURADORA CUMPLIMIENTO (cuando aplique)
POLIZAS SEGUROS DEL ESTADO 61-44-101057387 N/A

En la ciudad de Bogota, D.C, a los veintiséis (26) dias del mes de diciembre de 2024, se reunieron el sefior
CARLOS ALBERTO MARTINEZ CARDENAS, identificado con la cédula de ciudadania No.80.068.633 de
Bogota, Representante Legal de la empresa CONTRATISTA, con razén social ENLACE INTERNACIONAL
S.A.S.y el Doctor CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA, Jefe de la Division de Relacionamiento con el
Ciudadano de la PROCURADURIA GENERALDE LA NACION, desighado como SUPERVISOR del contrato de
la referencia, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato,
procedemos a dar inicio a su ejecucion.

El contratista debera dar estricto cumplimiento a lo sefialado en el contrato y en los documentos del proceso de
contratacion los cuales hacen parte integral del mismo.

En constancia de lo anterior, se firma la presente acta

Py /A

<AWINCENN AL
Nombre Supervisor y/o Interventor: Nombre CdutratiSta 0 Representénte legal: CARLOS
CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA ALBERTO MARTINEZ CARDENAS - Representante

Legal ENLACE INTERNACIONAL S.A.S.

Identificacion: C.C 19.271.619 Identificacion: CC. 80.068.633/ NIT 900.159.848-7
Cargo: Jefe de Division Teléfono: 3108604003 - 3057883653
Dependencia: Division de Relacionamiento con el Correo electronico: charles_650@yahoo.es
Ciudadano
Supervisor Contratista

Verifique que ésta es la version correcta antes de utilizar el documento
Paginaldel



ANEXO ACTA DE INICIO CPS 129 DE 2024

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION E INICIO DE LA OPERACION.

DIMENSIONAMIENTO MENSUAL DE SERVICIOS - INICIO DE OPERACION.

A continuacion, se establece entre las partes los bienes y servicios requeridos para efectos del
inicio de operacion, atiendo para ello la necesidad del servicio conforme las estadisticas y
volumetria observada en el dltimo trimestre operacion:

SERVICIO Cantidad
Agente general 43
Tecnico BPO 13
Profesional =
Profesional especializado 2
Lider de calidad 2
Lider de operacion 1
Digiturno 1

Conforme establece el ANEXO B1. DIMENSIONAMIENTO Y TMO SERVICIOS BPO, la
cantidad de personal podra aumentar durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con las
necesidades de la entidad ante un posible aumento en la demanda de servicios, asi como
en funcién del monitoreo del comportamiento de los canales, conforme a lo establecido en
el ANEXO TECNICO SERVICIOS BPO.

El servicio se ejecuta como una bolsa de recursos, que se consumira segun las
necesidades identificadas.

El servicio tendra un corte el Ultimo dia de cada mes, por lo que la facturacién podra
corresponder a la fraccibn de mes, seglin sea el caso y de acuerdo con el plazo de
ejecucion establecido en el contrato.

APROVISIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

a. RECURSO TECNOLOGICO:
El servicio adquirido denominado “Digiturno Avanzado” se encuentra disponible desde la fecha
de inicio de la operacion, esto es 26 de diciembre de 2024.

b. RECURSO HUMANO: Con relacion al aprovisionamiento de Recurso humano, las
partes acuerdan que se suministrard el servicio atendiendo los términos maximos
establecidos en el proceso de seleccion iniciando este desde el 26 de diciembre de 2024; el
listado de las personas aprovisionadas desde la fecha en comento, se relacionan en
documento anexo a esta acta.



ANS.

Los determinados en el documento ANEXO B. FICHA TECNICA — ESPECIFICACIONES
TECNICAS; no obstante, se verificaran a partir del anlisis de criterios objetivos mensuales que
permitan determinar la existencia de error critico de usuario o negocio y demas indicadores
establecidos en los documentos del proceso.

FACTURACION.

Para efectos de cobro, el contratista debera presentar su facturacion atendiendo las
disposiciones al respecto mencionadas en el marco del proceso de seleccion asi:

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, pagara el valor del contrato de la siguiente
forma, de acuerdo con los servicios prestados:

El pago sera por mensualidades vencidas, o proporcional a la finalizacién del corte del mes en
aquellos casos en que se ejecute una fraccion del mes de acuerdo con el plazo a contratar,
equivalente al servicio efectivamente prestado conforme a las tarifas que resulten establecidas
para cada servicio.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se realizaran, dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha en la que la supervision del contrato radique definitivamente la factura en
la Division Financiera -Grupo de Cuentas de la Procuraduria General de la Nacién con los
respectivos soportes, y previa aprobacién de la factura electrénica en la herramienta del
operador tecnolégico utilizado por el SIIF Nacién, cuando el CONTRATISTA esté obligado a
emitir factura electrénica. El proceso de aceptacion de la factura o documento de cobro se
surtira en un término no mayor a tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de su entrega por
parte del contratista, periodo en el cual la supervision realizard las reclamaciones en contra de
su contenido, bien sea mediante la devoluciéon de la misma, o por medio de reclamo escrito
dirigido al emisor o tenedor de la factura o documento de cobro. En todo caso, el plazo y
cumplimiento de cada pago se encuentra sujeto a la disponibilidad del PAC

COSTO DE SERVICIO.

De acuerdo con lo establecido en la oferta econdémica del proveedor el costo unitario por
servicio corresponde a:

VALOR OFERTA UNITARIO

SERVICIO CON IVA
Agente general $ 4.135.369,00
Técnico BPO $ 5.010.582,00
Profesional $ 7.143 000,00
Profesional especializado $ 9 462 850,00
Lider de calidad $ 8.460.429 00
Lider de operacion $ 12.409.991,00
Digiturno $ 800.000,00

$

TOTAL COSTO UNITARIO POR SERVICIO 47.422.221,00



Los valores contratados durante la vigencia 2024 que vinculen recurso humano seran
ajustados conforme incremento de SMMLV aprobado por el Gobierno Nacional para la vigencia
2025, a su vez, el valor asociado al servicio “Digiturno” sera ajustado conforme incremento del
IPC aprobado por el Gobierno Nacional para la respectiva vigencia conforme lo mencionado en
los pliegos del proceso de seleccion.

CRONOGRAMA DE CAPACITACION.

« En la fecha en comento inici6 la capacitacion del personal atendiendo los términos
establecidos en el numeral 2.2.6 CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO

* Respecto al Entrenamiento en Servicios BPO por parte del proveedor, dada la necesidad en
la prestacion del servicio, las partes establecen de comdn acuerdo que se adelantaran las
jornadas previstas en el ANEXO B. FICHA TECNICA — ESPECIFICACIONES TECNICAS
durante los primeros quince dias calendario sin que estas generen ningln costo para la
Entidad, ni afecten la jornada de operacion.

* El recurso humano que se aprovisione con posterioridad a la suscripcion del acta de inicio
deberd surtir de igual forma, de manera integral las jornadas de capacitacién y entrenamiento
previstas.

:—*7 ”
SN N 4
Nombre Supervisor y/o Interventor: Nomb?efﬂﬁﬂ%‘cﬂstaﬁﬁépresentante legal:
CARLOS ARTURO ARBOLEDA CARLOS ALBERTO MARTINEZ CARDENAS -
MONTOYA Representante Legal ENLACE INTERNACIONAL
S.AS.
Identificacién: C.C 19.271.619 Identificacion: CC. 80.068.633/ NIT 900.159.848-7
Cargo: Jefe de Division Teléfono: 3108604003 - 3057883653
Dependencia: Division de Relacionamiento con el | Correo electronico: charles_650@yahoo.es
Ciudadano
Supervisor Contratista




E 'EEURD" POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
u ESTRDO S.A.
SR RESS DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD.SuUC NO.POLIZA ANEXO
NEIVA AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 61 61-44-101057387 0
FECHA EXPEDICION _ VIGENCIA DESDE A LAS ~ VIGENCIA HASTA ALAS
DIA MES ANO DIA MES ANO HORAS DIA MES ANO HORAS TIPO MOVIMIENTO
20 | 12 | 2024 26 | 12 | 2024 00:00 05 | 05 | 2028 23:59 EMISION ORIGINAL
DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZFADO
s ggéﬂliﬁE O RAZON ENLACE INTERNACIONAL S.A.S IDENTIFICACION NIT: 900.159.848-7
EDIRECCION: CR 24 NRO.63C-54PISO 2 | CIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL |TELEFONO: 2316117

DATOS DEL ASEGURADD | BENEFICIARIO

SEGURADO /

BENEFICIARIO: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION | IDENTIFICACION NIT: 899.999.119-7|
IRECCION: KR 5 NRO. 15 - 80 CIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL TELEFONO 5878750
DICIONAL:

OBJETO DEL SEGURO

Sl CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QUE SE ANEXAN ECU010B, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADO Y EL
TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S.A., GARANTIZA:

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 129-2024 REFERENTE A: PRESTACION DE SERVICIOS BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING) PARA LA
Fig8l PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, DE CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL PLIEGO DE CONDICIONES DEL DEL

@l PROCESO DE SELECCION ABREVIADA CON SUBASTA INVERSA NO. SASI-013-2024, SUS ANEXOS Y ACLARACIONES, RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES, ADENDAS Y LA PROPUESTA
PRESENTADA POR EL CONTRATISTA, ASI COMO TODOS LOS DOCUMENTOS QUE, EN RESPUESTA A LAS SOLICITUDES FORMULADAS POR LA ENTIDAD, ALLEGO EL CONTRATISTA EN
] DESARROLLO DEL PROCESO DE SELECCION, DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO Y SERAN LEIDOS E INTERPRETADOS EN FORMA CONJUNTA CON EL
MISMO.

AMPAROS
M RIESGO: PRESTACION DE SERVICIOS
AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEG/ACTUAL
gl CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 26/12/2024 05/11/2025 $320,033,182.80
CALIDAD DEL SERVICIO 26/12/2024 05/11/2025 $320,033,182.80
4l PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES 26/12/2024 05/05/2028 $80,008,295.70
LABORALES
ACLARACIONES
| GASTOS EXPEDICION VA TOTAI A PAGAR VALOR ASEGURADOTOTAL | PIANDEPAGO |
$ ***1,474,870.00 $ ***+20,000.00 $ *****284,025.00 § *rrrrrr1,778,896.00 $ r**720,074,661.30 CONTADO
INTERMEDMARID D3 TRIBUCION COAZEGURD
MOMERE CELAVE W DE PART. HOMBRE COMPARLA, % PART, WVALDR ASEOLURADC

AGENCIA JYJ SEGUROS LTDA 174322 100.00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
4 GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION

61-44-101057387

el USTED PUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WWW.SEGUROSDELESTADO.COM OFICINA PRINCIPAL: AUTOPISTA NORTE # 103 - 60, PISO 5 TELEFONO: 601-2186977, 601-6019330 DLF174322A

DE COLOMERL,

IEI@.'{F‘!EI

VIGILADOD SUPERINTEMDENCIA FIMANCERA r



nazda
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n EEEUW POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
u st oo DECRETO 1082 DE 201
MIT. 860.009.578-6 5
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD.SUC NO.POLIZA ANEXO
NEIVA AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 61 61-44-101057387 0

FECHA EXPEDICION ~ VIGENCIA DESDE ALAS ~ VIGENCIA HASTA ALAS

DIA  MES  ANO DIA  MES  ANO HORAS DIA°  MES  ANO HORAS TIPO MOVIMIENTO

20 12 2024 26 | 12 | 2024 00:00 05 05 2028 23:59 | EMISION ORIGINAL

DATCS DEL TOMADOR | GARANTIZADD

NOMBRE O RAZON IDENTIFICACION  NIT: 900.159.848-7

SOCIAL
DIRECCION: CR 24 NRO. 63 C - 54 PISO 2

ENLACE INTERNACIONAL S.A.S

|CIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL [TELEFONO: 2316117

DATOS DEL ASEGURADD ! BENEFICIARID
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

il \SEGURADO /
BENEFICIARIO:

#DIRECCION: KR 5 NRO. 15 - 80

IDENTIFICACION NIT: 899.999.119-7

CIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL TELEFONO 5878750

s\DICIONAL:

o

P GUESTADO

WL AL, DR B L

CORRESPONS

ALES BANCARIOS

=
TER

D

Bancolombia™

Lgrigng i K v

axpto’ e = G/ cocmnoa|

Pagos con convenio "Moo

.-IE_JII{_.l el ll.;1ll'_-.l!_'l eEncicdas

Bancode Bogota " Seguros del Estado 5 A Cuenta Corriente 008465445
——

Grupo - —

Bancolombia Seguros del Estado 5 A Cuenta Convenlo 47189

VALOR PRIMA NETA GASTOS EXPEDICION IVA TOTAL A PAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL PLAN DE PAGO
$ ***1,474,870.00 § *+**+++20,000.00 $ ****++284,025.00 § rrwwernq 778,896.00 § *+**++720,074,661.30 CONTADO
INTERMEDLARIO D TRIBLICION COASESURD
HOMERE CLAVE % DS PART MOMERE COMPARA 1, FART VALDR ASECURADD
AGENCIA JYJ SEGUROS LTDA 174322 100.00

UEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA(S) QUE SE
SPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

g OTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE PCLIZA, POR LO
= 'ANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION

;g ARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CRA. 4 NO. 11 - 29 LOCAL 101 - TELEFONO: 8721717 - NEIVA

§§ FORMA DE PAGO

Tu REFERENCIA
g BANCO CHEQUE Mo. VALOR PAGO:

& 1101500347771-3
Rt;& (415) 7709998021167 (8020)11015003477713(3900) 000001778896 (96)20251226
=|{|EFECTIVO

=

- {|cHEQUE

L]

—[{|ToTaL s

COPIA PARA PAGO EN BANCOS NO NEGOCIABLE



- SEGUROS
DEL
ESTRDO 5.A.

NIT. 860.009.578-6

CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION
POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA

Hacemos constar, que la podliza N° 101057387, anexo
0, no expirara por falta de pago de la prima, ni por
revocatoria unilateral del tomador de la pdliza o de la aseguradora.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015
el cual regula las garantias ante entidades estatales

Dado en NEIVA a los 20 dias del mes de DICIEMBRE de 2024

.

61-44-101057387
FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepresidente de Fianzas

2



Certificado
Bancario

Jueves, 02 de enero de 2025

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que ENLACE INTERNACIONAL S A S identificado(a) con NIT
900159848, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 61238114741 2007/12/05 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacidn, puede comunicarse con la Sucursal Telefonica Bancolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefdnicas en el
exterior: Espana (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

—~= Bancolombia



AN

Formulario del Registro Unico Tri

butario

001

2. Concepto [0 | 2 Actualizacion

4. Numero de formulario

(41 ‘

5)770721

2489

984(802

0) 0000

14114519883 0

141145198830

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buzon electronico
9001598 4 8|7 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacisn — ./
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento ——E Eiudad/l\«'.unicipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre Z 34:-8ti0s nombres
35. Razodn social N
ENLACE INTERNACIONAL S.A.S
36. Nombre comercial 37.Sigiw
AN AN
BICACION
38. Pais 39. Departamento 7 A 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal NN
CR 24 63C 54P2
42. Correo electronico gerencia@enlaceinternacional.co
43. Caodigo postal 44, Teléfona 1 31086040 0 3|45 Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica - Ocupacién
Actividad principal Actividad sc:unua.jla_ Otras actividades 52. Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|8 22 0/[2007,07,05||[4 6492007070 5] 8 29 1[4 9 2 2| | | | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 ) 9_ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
ocwl2 |7 o [1alaglazlaalsassl | | | [ [ | [ [ | | | [ | | | [ |
02- Gravamen a los movimientos finaneier .52 < Facturador-electronico
07- Retencion en la fuente a titulo de'\rent / )55 -(Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencién en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
47 - Régimen Simple de Tributacion ~SIM
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
y | ‘ | | | | | | | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57. Modo |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ | | |58. cPC |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia i iday en cor 1cia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso excl

usivo de la DIAN

60. No. de Folios: Ijl

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacién, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

MARTINEZ CARDENAS CARLOS ALBERTO

Representante legal Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacion documento PDF: 02-01-2025 03:35:59PM




Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto Usuane Sshcitante MHjjmorale JOSE JAVIER MORALES

Comprobante Unidatt 6 Subunidad 25-01-01-000 PGN-GESTION GENERAL
Eecidora Solicitante

Fecha y Hora Sistema 2025-01-07-8:45a. m.

n_ -~ B

m REGISTRO PRESUPUESTAE, DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 8725 de fecha 2025-01-03. Se hizo e! registro presupuestal con el siguiente detalle

.2:_.:....6.. In ﬂcmmm. menrm Registro: ..ncm.nl;.cu Unidad 1 m.___...:._:.nm.n_ Ejecutora: | S .._.s._ -000 PGN-GESTION GENERAL
 istoubbica s ke | S bl ! i i
encha Presupuestal Actual | Estado: Tipo de Moneda: J.mmm de Cambio:
[gencn el I | _ il 1
Valor Inieial: 1.537.951.068,00 | Valor Total Operaclones: 0,00 Valor Actual: i _wm_no % Obligar:
TERCERO ORIGINAL
Identificacion: NIT _ 90015984H | Razbn Social: ﬁmzr}nm INTERNACIONAL S.A.S Tsu&a de Pago:
CUENTA BANCARIA
Numero: | 61238114741 __mmnno.. _meOOrO_Sm_) S.A. | Tipo: | Corriente |Estado:
I —d — - — — ——— - — - - S — . —
I ORDENADOR DEL. GASTO
=k = ! L el . - o IS =
Identificacion: ﬁ 1140827574 | Nombre: CARLOS ALBERTO CASTELLANOS ARALID Tuaa_ __mmnmm,ﬁx_o GENERAL
CAJA MENOR # VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
e LB - NPt & . v d S 2T ! 15,0 : : L [ =
T [ [conTRATG |
| .. |DE |
Identificacion: | MMMM.M%.M _ Genera Viiticos: No _Muﬁmmwqu_._w::a de _ |Namero: |129-2024 Tipo: mmwm;n_oz |Fecha: | 20241220
| _ _ * SERVICIOS _
i L _ | | - e | = — | B | |
[TEM PARA AFEGTACION DE GASTO
A 5 < 1% . . : = SRl LS : ri. el ! 2 1 Es o LT
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO | SITUAC. | |
(200 PGN-GESTION A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE | - ) [ i . VALOR
BENERAL ERSARTE | Nacion 10 ", CSE FECHA OPERAGION _ VALOR INICIAL OPERACION VALOR ACTUAL | SALDO X OBLIGAR
| 1537.951.068,00 0,00
[ Totat: | ﬁmﬁ.wﬂ.amm_c& 0,00 Gwﬂmmecmm_ga_ 1.537.951.0
Objato: [¥F. 4724 PRESTACION DE SERVICIOS BPO (BUSINESS PROCESSTUTSOURCING) PARA Ls PROGURADURIA GENERAL DE LA NAGION o - _
> PLAN DE PAGOS F s - = _
DEPENDENCIA DE AFECTAGION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC _l FECHA _ VALORAPAGAR | SALDO POR OBLIGAR _ UINEA DE PAGO |
0000 [GESTION GENERAL-PROGURADURIA GENERAL |1-2 [ANC - GASTOS GENERALES NAGION | 2025-12:26 1.537.951.068,00  4.537.951.068.00 FONDOS |
| DE LA NACION |esF [ | ADMINISTRADOS

IS ARY- o RPN TVAIM ra\“?rvav :M

FIRMA(S} RESPONSABLE(S)

Pagina

de 112



_ Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuan: Solictante MHjjmorale JOSE JAVIER MORALES

& g ; Umdad o Subumdad 25-01-01-000 PGN-GESTION GENERAL
- Ejecutora Sohotante
ist -07-11: . m.
wful...w..__.-_._ S l— Fecha y Hora Sistema 2025-01-07-11:11am
wﬂth

nma__u_n)uﬁ DE U_mﬂazqm_gbc vxmwtmcquhr

—_— e

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe mv..ou_wn_o_._ _uwmm:_u:mwﬂm_ disponible y fibre de afectacion en los siguientes “items de afectacién de gastos”

I B =x| 25 1 |.|| '} = S
— lazis Fecha muamqo A _._.:ama ! Subunidad 5-01-01-000 PGN-GESTION GENERAL
L | = — | |elecutara: ] y SR — =
Vigencla Presupuestal Acty, | Estado: |con Cempromiso Tipo: Gasto ITwo Caja Menor | Ninguno
.5_2 _=€E_... - _ 1.537.951 ,:_.<u_2 ,_,os_.o Mqﬂn_n_ﬂmm. 1 0 oaﬂ.c.%“ Actual.; |_| 1.537.951.068,00 | 52190 * | a,00/¥r- . 0 E_
- L 23 | P : _ == - | =f-A LS comprometer: """ |Bloqueado i
_ . S . = ; . |
SOLIGITUD DE CERTIFICADO DE aﬁvoz_w__._uhﬁ _uwmmcvcmw;_. | AUTORIZACION DE. ADQUHSICION DE mﬁ:Mm ¥ SERVICIOS
L — S 3 == L i g - = SN e =
R . _ - ) |Modalidad de . .\
Numero: ..mmwm B _ mmn-um .zlﬁm_m.:u. ,mcmm.c?cu _ z:Hm.qo. | - |nn==duun_o? _ i ._..vn.. de contrato: _ |
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
[ il ey =R ol ] > ' = ) . =S =t L uthapow. o ]
DEPENDENGIA PGSICION CATALUGD BE GASTO | Fuenre | RECURso | sHTUAC. _ |
— — —_— | e | |
000 PGN-GESTION | : FECHA VALDR INICIAL | VALOR OPERACION | VAXOR ACTUAL |  SALDO X VALOR BLOQUEADO
BENERAL @m.cmbubom.oom wmm.<_o_om DE SOPORTE __ Nacion 6. | asF OPERACION “ : COMPROMETER |
| |
Total: _| 1.537.951.06 1.637.951 068.00 _ 0,00 0,00
Objeto: %..._m 4724 PRESTACICN DE SERVICIOS BPO (SUSINESS PROCESSOUTSOURCING) PARA LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIGN ]

% if?dlwrf\rnvzu .M

Firma Responsable

Pagina 88 de

98



GENERAL DE LA NACION

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 129-2024 CELEBRADO ENTRE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION Y ENLACE INTERNACIONAL S.A.S.

Entre LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, representada por CARLOS ALBERTO CASTELLANOS
ARAUJO, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.140.827.574 de
Barranquilla (Atlantico), quien actlia en calidad de Secretario General, segun consta en el Decreto No. 1554 del 13
de diciembre de 2021 y Acta de Posesion No. 584 del 13 de diciembre de 2021, debidamente facultado para celebrar
contratos, segin Resolucion No. 200 del 17 de mayo del 2017 “Por medio de la cual se delegan unas funciones en
materia contractual y de ordenacion del gasto”, de una parte, quien en adelante se denominara LA
PROCURADURIA, y de la otra, la sociedad ENLACE INTERNACIONAL S.A.S. identificada con el NIT 900.159.848-
7, representada legalmente por el sefior CARLOS ALBERTO MARTINEZ CARDENAS, identificado con la cédula
de ciudadania No. 80.068.633 expedida en la ciudad de Bogota D.C., tal como consta en el certificado de existencia
y representacion legal o inscripcion de documentos expedido por la Camara de Comercio de Bogota D.C. — sede
virtual, el 18 de noviembre de 2024, quien en adelante y para los efectos de este contrato se denominara EL
CONTRATISTA, se ha convenido celebrar el presente contrato de PRESTACION DE SERVICIOS, previas las
siguientes consideraciones: 1) Que conforme al desarrollo del proceso del Concurso de Méritos No. SASI-013-2024
y conforme con la Resolucién No. CN 096 del 19 de diciembre de 2024, el Secretario General de la Entidad como
ordenador del gasto adjudicé el proceso de seleccién al proponente ENLACE INTERNACIONAL S.A.S., identificado
con el NIT 900.159.848-7. 2) Que el contrato se regira por las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011y 1882
de 2018, el Decreto 1082 de 2015 y las demas disposiciones que regulan la materia y las estipulaciones contenidas
en las siguientes clausulas: PRIMERA. - OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS BPO (BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING) PARA LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, de conformidad con las condiciones,
caracteristicas y especificaciones sefialadas en el pliego de condiciones del del proceso de Seleccion Abreviada con
Subasta Inversa No. SASI-013-2024, sus anexos Yy aclaraciones, respuesta a las observaciones, adendas y la
propuesta presentada por EL CONTRATISTA, asi como todos los documentos que, en respuesta a las solicitudes
formuladas por la Entidad, allegé EL CONTRATISTA en desarrollo del proceso de seleccion, documentos que forman
parte integral del presente contrato y seran leidos e interpretados en forma conjunta con el mismo. SEGUNDA. -
VALOR: Para todos los efectos legales y fiscales el valor del contrato es por la suma de MIL SEISCIENTOS
MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS CATORCE PESOS M/CTE ($1.600.165.914)
incluido IVA y demés impuestos, gastos, tasas, contribuciones y deducciones a que haya lugar, valor que
corresponde a 1.230,89 SMMLV TERCERA. - APROPIACION PRESUPUESTAL Y PLAN DE ADQUISICIONES:
El valor del contrato para la vigencia 2024 se encuentra amparado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 26024 del 18 de junio de 2024, y para la vigencia 2025 mediante Oficio de aprobacion de Cupo de Vigencia
Futura No. 2-2024-048295 expedido por la Directora General de Presupuesto Publico Nacional el 10 de septiembre
de 2024 y nimero de Autorizacién SIIF 25124 del 10 de septiembre de 2024 suscrito por la Coordinadora del Grupo
de Ejecucion Presupuestal de la Entidad. La necesidad se encuentra prevista en el Plan de Adquisiciones segun el
Certificado No. 2024-156 del 17 de junio de 2024 expedido por el administrador del Plan. Los recursos estan
distribuidos de la siguiente forma: i) EJECUCION 2024 CDP 26024: $62.412.800; ii) VIGENCIA FUTURA 2025:
$1.542.844.412. CUARTA. - FORMA DE PAGO: LA PROCURADURIA pagara el valor del contrato en dos pagos
de la siguiente manera: El pago sera por mensualidades vencidas, o proporcional a la finalizacién del corte del mes
en aquellos casos en que se ejecute una fraccién del mes de acuerdo con el plazo a contratar, equivalente al servicio
efectivamente prestado conforme a las tarifas que resulten establecidas para cada servicio. PARAGRAFO
PRIMERO: Los pagos se realizaran, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en la que la
supervision del contrato radique definitivamente la factura en la Division Financiera -Grupo de Cuentas de la
Procuraduria General de la Nacién con los respectivos soportes, y previa aprobacion de la factura electrénica en la
herramienta del operador tecnoldgico utilizado por el SIIF Nacién, cuando el CONTRATISTA esté obligado a emitir
factura electronica. El proceso de aceptacion de la factura o documento de cobro se surtira en un término no mayor
a tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de su entrega por parte del contratista, periodo en el cual la supervisién
realizard las reclamaciones en contra de su contenido, bien sea mediante la devolucién de la misma, o por medio de
reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor de la factura o documento de cobro. En todo caso, el plazo y cumplimiento
de cada pago se encuentra sujeto a la disponibilidad del PAC. PARAGRAFO SEGUNDO: Los contratistas que
registren la responsabilidad 52 en el R.U.T., deberan enviar la factura electrénica junto con el contenedor electrénico
— Archivo zip (PDF, XML) al correo siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co correspondiente al receptor
unico de facturas electrénicas emitidas a la Procuraduria General de la Nacion (inclusive notas débito y notas crédito
electronicas). Para que la factura, nota débito o nota crédito electronico sean radicados correctamente a la
Procuraduria General de la Nacion, EL CONTRATISTA debera coordinar con el supervisor del contrato las
instrucciones especificas de registro en los campos “Notas” u Observaciones” del documento electrénico y en el
“asunto” del correo electronico mediante el cual se remite la factura electrénica al buzén sefialado. PARAGRAFO
TERCERO: La factura o documento equivalente debera ir acompafiada del INFORME DE GESTION
CONTRATISTAS expedido por la supervision del contrato, la entrada de almacén correspondiente a los bienes
recibidos (en caso de aplicar) y de la certificacién de cumplimiento con las cotizaciones al Sistema General de
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Seguridad Social Integral y Parafiscales, conforme lo previsto en las normas aplicables a la materia. El cumplimiento
de esta obligacion, por parte del contratista, se acredita mediante certificacion suscrita por el representante legal de
la empresa. PARAGRAFO CUARTO: En el evento que en las ciudades de ejecucion del contrato se genere algun
tipo de estampilla, EL CONTRATISTA debera demostrar dicho pago o en caso contrario, la Entidad procedera a
realizar el descuento respectivo. PARAGRAFO QUINTO: Cuando la Entidad no cancele al contratista la suma
pactada, dentro de los términos estipulados en el presente contrato y teniendo en cuenta la fecha en que la Entidad
cuente con la disponibilidad del PAC, ésta reconocera al contratista como intereses de mora el incremento mensual
promedio del indice de precios al consumidor certificado por el DANE entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del
afo anterior. PARAGRAFQ SEXTO: Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones tributarias del orden nacional,
departamental y municipal, en caso de que sea procedente. EL CONTRATISTA debera discriminar en la factura o
cuenta de cobro el valor del servicio. PARAGRAFO SEPTIMO: El contratista debe allegar fotocopia del Registro
Unico Tributario RUT actualizado, en el que indique a qué régimen pertenece, documento indispensable para la
realizacion de cada uno de los pagos del contrato. QUINTA. - PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION: El plazo de
ejecucion del contrato serd hasta el 30 de abril de 2025, una vez se hayan efectuado los trdmites de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, asi como la suscripcién del acta de inicio, firmada por el contratista o su
representante y la supervision del contrato y de la suscripcion del cronograma de trabajo para la implementacion de
los Servicios BPO. PARAGRAFO PRIMERO: El acta de inicio del contrato se suscribira por el adjudicatario del
proceso de seleccién y el supervisor designado por la entidad el dia 26 de diciembre de 2024, fecha en la cual iniciara
la ejecucion del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: No se concederan prérrogas salvo causas de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente comprobadas, o cuando LA PROCURADURIA lo considere necesario. Las circunstancias
gue impidan la ejecucién oportuna del objeto del contrato deberan ser comunicadas por escrito y en forma inmediata
a LA PROCURADURIA — SECRETARIA GENERAL para que se adopte la decision sobre el particular. A falta de
prérroga y ante el incumplimiento del objeto del contrato, LA PROCURADURIA procedera a hacer efectivas las
sanciones legales y establecidas en el contrato. PARAGRAFO TERCERO: Siempre que cualquiera de los plazos en
dias calendario indicados tenga vencimiento en dia inhabil, se entendera que dicho plazo vence el dia habil
inmediatamente siguiente. PARAGRAFO CUARTO - SUSPENSION: El plazo de ejecucion solo podra suspenderse,
a menos que se presenten circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito u otros eventos considerados como
excepcionales, o por mutuo acuerdo entre las partes. En cualquiera de tales eventos la supervision debera informar
al Grupo de Contratacion y en consecuencia debera elaborarse un acta donde consten tales hechos, suscrita por EL
CONTRATISTA y el Secretario General, el tiempo de suspension no se computard para los efectos del plazo pactado
y éste se desplazara automaticamente durante el tiempo de suspension. Cuando se reanude el contrato, se elaborara
un acta por quienes firmaron la de suspension. De igual forma, EL CONTRATISTA se obliga a informar tal evento al
Garante para efectos de la suspension de la vigencia de la garantia Unica que ampara el cumplimiento de las
obligaciones a su cargo. SEXTA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato comprende el
plazo de ejecucién y cuatro (4) meses méas. SEPTIMA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En desarrollo del
presente contrato EL CONTRATISTA se obliga para con LA PROCURADURIA a: A. OBLIGACIONES
GENERALES: 1. Cumplir con el objeto del contrato en los términos y condiciones establecidos en los estudios
previos, en el pliego de condiciones y su complemento, sus anexos, en la oferta, especificaciones técnicas, la subasta
y los términos de la adjudicacion. 2. Adelantar todas las gestiones necesarias para la ejecucion del contrato en
condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo con las especificaciones técnicas minimas exigidas por LA
PROCURADURIA en el Pliego de Condiciones y su complemento y anexos, aceptadas por EL CONTRATISTA con
la suscripcion de la carta de presentacion de la oferta. 3. Presentar informes sobre el cumplimiento de las obligaciones
del contrato y el estado de ejecucion. 4. Obrar con lealtad y buena fe en la ejecucién del contrato evitando dilaciones
y entrabamientos innecesarios. 5. Mantener durante la ejecucion del contrato, las condiciones presentadas en la
propuesta, en forma permanente y con altos niveles de eficiencia, para atender sus obligaciones, respetando y
cumpliendo con las condiciones establecidas por la Entidad. 6. No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes,
actuando por fuera de la Ley, pretendan obligarlo a hacer u omitir un hecho o acto propio de sus obligaciones
contractuales. 7. Abstenerse de cobrar dinero a los usuarios de la Entidad por la prestacion de Servicios BPO. 8.
Avisar oportunamente a la PGN de las situaciones previsibles que puedan afectar el equilibrio financiero del contrato
0 su normal ejecucién. 9. Atender las observaciones de quien ejerce control y vigilancia del contrato. 10. Garantizar
la confidencialidad e integridad de la informacion a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de
terceros; en tal virtud, suscribird con la Entidad junto con el acta de inicio, el documento “ACUERDO DE
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD INTEGRIDAD DE LA INFORMACION”. 11. Sufragar los gastos que
legalmente haya lugar para la legalizacion y ejecucion del contrato. 12. Responder por el pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones laborales a que haya lugar del personal que emplee en la ejecucién del
contrato. 13. Cumplir con sus obligaciones frente al pago de aportes al sistema de seguridad social integral y
parafiscales. Para el efecto, EL CONTRATISTA debe presentarle a la supervisiéon del contrato para el pago de este,
la certificacién que acredite el cumplimiento de estas obligaciones. 14. Pagar todos los impuestos, tasas y similares
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gue estén a su cargo y se deriven de la ejecucion del presente contrato, de conformidad con la Ley que le sean
imputables, por lo tanto, la PGN, no aceptara reclamacion alguna por estos conceptos. 15. Responder ante terceros
por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables. 16. Diligenciar al momento de
la aprobacion del contrato el formato beneficiario/cuenta, en el cual indicara el nimero de cuenta corriente o de
ahorros y la entidad bancaria en donde pueda consignarse el valor del contrato, cuenta que debe figurar a nombre y
con el NIT de EI CONTRATISTA. El nimero de identificacién debe ser el mismo en el contrato, en el formulario
beneficiario cuenta, en la certificacion del banco y en la factura que posteriormente se presente. 17. Anexar una
certificacion de la entidad bancaria en la que conste el nombre del cuentahabiente, su nimero de identificacion,
ndamero de la cuenta, tipo de la cuenta y constar que se encuentra activa. 18. Aceptar los procedimientos
administrativos que determine la Procuraduria General de la Nacion — Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano
para la ejecucién del contrato. 19. Constituir las garantias solicitadas en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles
siguientes a la fecha del perfeccionamiento del presente contrato, asimismo restablecer el valor de la garantia cuando
éste se haya visto reducido por razén de las reclamaciones efectuadas por la Entidad, o cuando se realicen
modificaciones, adiciones o prorrogas, y actualizar el amparo de calidad y correcto funcionamiento de los bienes una
vez se entregue la totalidad de los bienes, y cargar este documento en SECOP I, para la aprobacion correspondiente.
20. Realizar todos los procesos y procedimientos necesarios en la plataforma SECOP Il (la aprobacién del contrato
cargue de pdlizas, facturas y demas). 21. Las demas que se encuentren contempladas en los estudios previos, en el
pliego de condiciones y su complemento, sus anexos, en la oferta, especificaciones técnicas, la subasta y los términos
de la adjudicacién, asi como las que se deriven de la suscripcion del negocio juridico. B. OBLIGACIONES
ESPECIFICAS: 1. Suscribir el Acta de inicio y el cronograma de actividades de com(n acuerdo para el inicio de
ejecucion de la prestaciéon del Servicio de BPO. 2. Prestar los Servicios BPO de acuerdo con las condiciones
establecidas en el ANEXO B. FICHA TECNICA — ESPECIFICACIONES TECNICAS. 3. El recurso humano asignado
para la prestacion del servicio por parte del contratista debe asistir a las capacitaciones y reuniones programadas por
la Entidad que se encuentren relacionadas con el objeto contractual. 4. El contratista debe estar en capacidad de
apoyar la elaboracion de procedimientos de atencién, diagndstico, solucién de solicitudes, seguimiento y deméas
variables segun requiera la entidad y que se encuentren asociadas al objeto contractual. 5. Cumplir las condiciones
y los ANS establecidos en el ANEXO B. FICHA TECNICA — ESPECIFICACIONES TECNICAS. 6. Realizar y entregar
los reportes de ANS establecidos en el ANEXO B. FICHA TECNICA — ESPECIFICACIONES TECNICAS y cualquier
otro solicitado por la entidad. 7. Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del Digiturno,
de acuerdo con las condiciones establecidas en el ANEXO B. FICHA TECNICA — ESPECIFICACIONES TECNICAS.
8. Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un seguimiento y manejo adecuado a los tiquetes
generados hasta su cierre en relaciéon con el Digiturno. El contratista debe presentar un informe detallado acerca de
las actividades llevadas a cabo por parte del personal de soporte técnico que opere el Digiturno. 9. Garantizar que
los datos personales entregados por la Entidad y/o usuarios del servicio, sean manejados de acuerdo con la
normatividad aplicable a la proteccion de datos personales. 10. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los datos personales. 11. Mantener
la confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la ejecucion del contrato. 12. El contratista
debe Informar a la Entidad durante la operacién, si considera que se requieren variaciones en la cantidad de recurso
humano (Agente general, Técnico BPO, Profesional, Profesional especializado) para el cumplimiento de los ANS,
con fundamento en el monitoreo del comportamiento de los canales. 13. Proponer a la Entidad e implementar segun
requerimiento de esta, estrategias de atencion en los periodos en los cuales la calidad del servicio se pueda ver
afectada por el crecimiento repentino de la demanda o por eventos inesperados. 14. Capacitar a los Agentes segun
modalidad de acuerdo con los requisitos establecidos y en los horarios acordados por la Entidad. 15. Generar los
reportes del Digiturno conforme la parametrizacion requerida por la Entidad de manera mensual o cuando esta
requiera, la entrega de la informacion no podra superar en todo caso de 1 dia habil. 16. Contar y ejecutar en los casos
gue sea necesario, con los planes de contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la
entidad. 17. Buscar la causa raiz que pudiese afectar el funcionamiento del Digiturno, como los reportes que de este
se desprenden. En todo caso, el contratista debe garantizar el funcionamiento del servicio mediante soluciones
alternativas. 18. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de la Entidad en un término no superior a 3 dias
hébiles. En caso de tratarse de una consulta compleja y que requiera de un escalamiento comprobado por parte del
contratista, este plazo podra extenderse por un maximo de 3 dias habiles adicionales, previa solicitud por escrito al
supervisor del contrato. 19. Atender los cambios solicitados por la Entidad, respecto a configuraciones de los servicios
contratados, en un plazo maximo de 5 dias habiles. 20. Realizar actividades de promocién y prevencion tales como:
pausas activas, dotacion y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano que vincule para la prestacion del
servicio. 21. Garantizar el cumplimiento de la hormatividad legal vigente en aquellos casos en que por la necesidad
del servicio o por razones de seguridad o salubridad se deba asignar recurso humano en teletrabajo, lo cual sera
convenido entre la supervisién del contrato y el lider de operacion (Autorizado por el contratista), lo anterior sin que
genere ningln sobrecargo econdmico a la entidad. 22. Garantizar que el recurso humano necesario para la operacion
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estara vinculado al contratista en las condiciones establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo. 23. Asumir el
pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate para la ejecucion del
contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravdmenes, aportes y servicios de cualquier género
gue establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias. Es entendido que todos estos gastos han
sido estimados por el contratista al momento de la presentacién de la cotizacion, conforme a la necesidad de la
entidad. 24. El contratista debera dar prioridad a la entrega de informes y requerimientos de la entidad por medios
electrénicos garantizando la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion, en caso de que la entidad
requiera la informacion en medios fisicos el contratista debera usar papeles elaborados con elementos reciclados,
fuentes forestales disponibles o con el sello ambiental colombiano. OCTAVA. - OBLIGACIONES DE LA
PROCURADURIA: La Procuraduria se obliga a: 1. Expedir el certificado del Registro Presupuestal del contrato. 2.
Mantener una comunicacion permanente con el CONTRATISTA para el adecuado cumplimiento del objeto
contractual. 3. Efectuar los pagos estipulados en el contrato, en la forma y oportunidad previstas en el mismo. 4.
Ajustar las tarifas contratadas para el recurso humano durante la vigencia 2024 en funcién del incremento del SMMLV
aprobado por el gobierno nacional para la vigencia 2025. Este ajuste sera aplicable a las tarifas correspondientes a
dicho periodo. 5. Ajustar las tarifas contratadas para el servicio “Digiturno” durante la vigencia 2024 en funcion del
incremento del IPC aprobado por el gobierno nacional para la vigencia 2025. Este ajuste sera aplicable a las tarifas
correspondientes a dicho periodo. 6. Prestarle toda la colaboracion al CONTRATISTA para que el objeto del contrato
se desarrolle de conformidad con los términos del presente documento. 7. Tener en cuentas las observaciones y
recomendaciones pertinentes que EL CONTRATISTA le formule en relacién con el objeto del contrato. 8. Designar
un supervisor para vigilar el cumplimiento del objeto contractual dentro del término de ejecucién y demas condiciones
establecidas. 9. Ejercer la supervisidn del contrato para efectos de lograr la correcta ejecucion de este. 10. Tener a
disposicién los funcionarios de las areas que estén involucrados en el proceso a desarrollar. 11. Ejercer los controles
necesarios para la cabal ejecucion del contrato. 12. Informar oportunamente al CONTRATISTA sobre las dificultades
gue se presenten en la ejecucion del contrato para que el CONTRATISTA pueda solucionarlos en forma oportuna.
13. Solicitar los informes acordados sobre el desarrollo del contrato. 14. Atender oportunamente las solicitudes o
recomendaciones del CONTRATISTA a través del supervisor. 15. Suministrar al contratista la informacion requerida
para el desarrollo del objeto contractual. 16. Las demas que se encuentren contempladas en el pliego de condiciones
y su complemento, asi como las que por la naturaleza del contrato deban cumplirse en atencién a las normas que
rigen la materia y ademas las que se deriven de la suscripcion del presente contrato. 17. Resolver las peticiones
presentadas por el contratista en los términos contemplados por la Ley. NOVENA. - CESION: EL CONTRATISTA
no podra ceder el presente contrato a persona alguna, natural o juridica sin autorizacion previa, expresa y escrita de
LA PROCURADURIA. DECIMA. - RELACION LABORAL: EL CONTRATISTA manifiesta que la ejecucion del
contrato la realizara por su propia cuenta, por lo que las relaciones laborales que adquiera con el personal que emplee
en la ejecucién del contrato y las obligaciones surgidas de éstas no comprometen de ningin modo a LA
PROCURADURIA. DECIMA PRIMERA. - SUPERVISION DEL CONTRATO: La supervision y control del presente
contrato serd ejercida por quien designe el Secretario General una vez cumplidos los requisitos de ejecucion del
contrato, de acuerdo al perfil establecido en el numeral 8.4 del pliego de condiciones. Los supervisores deberan
cumplir con las funciones sefialadas en este contrato, en el Manual de Contratacion de la Entidad y las que se
mencionan en la Ley 1474 de 2011 articulos 83y 84. DECIMA SEGUNDA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En
caso de presentarse por parte del CONTRATISTA incumplimiento parcial, total y/o se declare la terminacion del
contrato, éste pagara a titulo de clausula penal pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato. PARAGRAFQ: La suma resultante de la clausula penal se hara efectiva directamente por LA
PROCURADURIA, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, hacer
efectiva la garantia, o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccion coactiva.
En todo caso se tendra en cuenta lo consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011y el articulo 2.2.1.2.3.1.1.9.
del Decreto 1082 de 2015, o la norma que los modifique, sustituya o adicione. DECIMA TERCERA. - MULTAS: En
caso de retardo o mora por parte de EL CONTRATISTA en el cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente
contrato, éste pagara a LA PROCURADURIA, una suma equivalente al uno por mil (1X1000) del valor del contrato
por cada dia de retardo en el cumplimiento del contrato, sin que el total del mismo exceda el veinte por ciento (20%)
del valor del contrato. PARAGRAFO: La suma resultante de las multas se hara efectiva directamente por LA
PROCURADURIA, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, a la
efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la
jurisdiccion coactiva. En todo caso se tendra en cuenta lo consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el
articulo 2.2.1.2.3.1.1.9. del Decreto 1082 de 2015 o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen. DECIMA
CUARTA. - INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL: Dentro del presente contrato
se entienden incluidas las clausulas establecidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993. DECIMA QUINTA.
- CADUCIDAD: Si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencia que puede conducir a
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su paralizacion LA PROCURADURIA por medio de acto administrativo motivado lo dara por terminado y ordenara
su liquidacion en el estado en que se encuentre. Declarada la caducidad del contrato no habra lugar a indemnizacion
para EL CONTRATISTA, quien se har& acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en el Estatuto General
de Contratacion. La declaratoria de caducidad ser& constitutiva del siniestro de incumplimiento. De igual forma LA
PROCURADURIA podra declarar la caducidad del contrato, de llegarse a presentar el evento contemplado en la Ley
40 de 1993. DECIMA SEXTA. - MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
EL CONTRATISTA constituira a su costa y a favor de LA PROCURADURIA como mecanismo de cobertura del
riesgo, cualquiera de las garantias que de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.2., y concordantes del Decreto 1082
de 2015 sean aplicables, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de la aprobacion del contrato,
teniendo en cuenta la importancia del cumplimiento satisfactorio del objeto del contrato, con la siguiente cobertura:
0,
AMPARO PORCENTAJE (%) SOBRE EL VIGENCIA

VALOR DEL CONTRATO

Tiempo de ejecucién del contrato,
incluido el término del soporte, servicios
conexos y seis (6) meses mas,
contados a partir de la fecha de
aprobacioén del contrato en la
plataforma SECORP II.

Tiempo de ejecucién del contrato,
incluido el término del soporte, servicios
conexos y seis (6) meses mas,
contados a partir de la fecha de
aprobacion del contrato en la
plataforma SECOP II.

Pago de salarios y Tiempo de ejecucion del contrato y tres

prestaciones sociales legales 5% (3) afios més, contados a partir de la
e indemnizaciones laborales fecha de suscripcion del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA debera restablecer el valor de la garantia cuando éste se haya visto
reducido por razon de las reclamaciones efectuadas por LA PROCURADURIA. En todo caso, el contratista se
compromete a ajustar la vigencia y el valor del amparo de la garantia en el evento en que se aumente o adicione
el valor del contrato o se prorrogue su término, en virtud de lo consagrado en el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto
1082 de 2015. PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando se presente alguno de los eventos de incumplimiento cubiertos
por la garantia, LA PROCURADURIA procedera a hacerla efectiva de la forma como se consagra en el Decreto
1082 de 2015 y demas normas que lo adicionen, modifiquen, o sustituyan. PARAGRAFO TERCERO: EL
CONTRATISTA debera cumplir con este requisito dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato y los documentos resultantes, debera allegarse a través de la plataforma SECOP Il. DECIMA SEPTIMA.
- CERTIFICACION DE_PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y
PARAFISCALES: EI CONTRATISTA debera cumplir con el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y Parafiscales, conforme lo previsto en las normas aplicables a la materia. EI cumplimiento de esta
obligacion, por parte del contratista, es mediante certificaciébn suscrita por el revisor fiscal de la empresa.
PARAGRAFO: El CONTRATISTA debe allegar este documento para el tramite del pago que se derive de la
ejecucion del contrato. Para el efecto el CONTRATISTA debe presentarle a la supervisiéon del contrato, la
documentacion que acredite el cumplimiento del mismo. DECIMA OCTAVA. - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA
esta en la obligacion de mantener a LA PROCURADURIA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes
con ocasion de la ejecucion del contrato. LA PROCURADURIA una vez tenga conocimiento de la reclamacion, se
la comunicara de manera oportuna al CONTRATISTA, para que éste adopte las medidas necesarias de defensa
ante el tercero de manera judicial o extrajudicial, cumpliendo con esta obligacién en los términos de Ley. DECIMA
NOVENA. - SUBCONTRATACION: En caso de que EL CONTRATISTA subcontrate con terceros la ejecucion de
actividades relacionadas con el objeto del presente contrato, no exonerara a éste de la responsabilidad de
ejecucion del contrato ni del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones derivadas de este. LA
PROCURADURIA no tendra ninguna vinculacion con el subcontratista. VIGESIMA. - SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Las partes contratantes acuerdan que para la solucién de controversias o diferencias que se
presenten entre EL CONTRATISTA y LA PROCURADURIA con ocasién de la suscripcion, ejecucion,
interpretacion, prérroga, terminacion, liquidacion o cualquier otro asunto relacionado con el contrato, se resolveran

Cumplimiento del contrato 20%

Calidad del servicio 20%
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en primer término mediante arreglo directo; de no ser posible, las partes acudiran a los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos establecidos en la ley. De no llegar a un acuerdo la controversia sera competencia de la
jurisdiccion la Contencioso Administrativa. VIGESIMA PRIMERA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL
CONTRATO: El contrato se entiende perfeccionado con la con aprobacion del mismo a través de la plataforma
SECORP Il por las partes. Para su ejecucion requiere registro presupuestal y la constitucion y aprobacion de la
garantia de cumplimiento presentada por EL CONTRATISTA. VIGESIMA SEGUNDA. - INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: El Representante Legal del CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento que
se entiende prestado con la aprobacién del contrato a través de la plataforma SECOP II, que ni él, ni los socios
gue la conforman se hallan incursos en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad y prohibiciones
para contratar al tenor de lo consagrado en la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones vigentes sobre la materia.
VIGESIMA TERCERA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: EL
CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la aprobacion del contrato
a través de la plataforma SECOP I, que los recursos que componen el patrimonio de la sociedad, sus socios y el
representante legal no provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotréafico, captacion ilegal de
dineros y en general de cualquier actividad ilicita y que los dineros recibidos como pago de este contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas. VIGESIMA CUARTA. - CIERRE DEL EXPEDIENTE: De
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015 “Vencidos los términos de las
garantias de calidad, estabilidad y mantenimiento, o las condiciones de disposicidn final o recuperacion ambiental
de las obras o bienes, (...)”: se llevara a cabo el cierre del expediente. VIGESIMA QUINTA. - LIQUIDACION: La
liquidacion del contrato por mutuo acuerdo podra efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha
de terminacién de la vigencia de los servicios conexos adquiridos. En aquellos casos en que el contratista no se
presente a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que haga la Entidad, o las partes no lleguen a un
acuerdo sobre su contenido, la Entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses
siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. VIGESIMA SEXTA. - NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones
gue las Partes deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderan
debidamente efectuadas sélo si se entregan personalmente o por correo electrénico a la persona y direcciones
indicadas a continuacion:

LA ENTIDAD CONTRATANTE EL CONTRATISTA

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Nombre: Carlos Alberto Martinez Cardenas
Secretaria General Cargo: Representante Legal

Direccioén: Carrera 5 No. 15-80 Piso 7 - Bogota, D.C. Direccién: Carrera 24 No. 63C — 54 piso 2
Teléfono: 5878750 extension 10702 Teléfonos: 3108604003 - 3057883653
Correo electrénico: grupocontratacionPGN@procuraduria.gov.co Correo: charles 650@yahoo.es

VIGESIMA SEPTIMA - DOMICILIO: Para los efectos legales del presente contrato, las Partes acuerdan como
domicilio la ciudad de Bogot4, D. C.
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INFORMACION SOBRE CUENTA Y ENTIDAD BANCARIA PARA CONSIGNACION DE OBLIGACIONES DE LA PROCURADURIA A MI
FAVOR.

NOTA: REPORTE SOLO UN DOCUMENTO DE IDENTIFICACION, ESTE DEBE SER EL MISMO EN LA COTIZACION, FORMULARIO
BENEFICIARIO CUENTA, CUENTA BANCARIA, CONTRATO Y FACTURA.

IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO

PERSONA NATURAL [ ] persoNa JuriDIcA] x| U.TEMPORAL/CONSORCIO[ |

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA O
BENEFICIARIO DEL PAGO: ENLACE INTERNACIONAL SAS

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION:

CEDULA DE CIUDADANIA 1 PASAPORTE[ ] TARJETA DE IDENTIDAD[__|
NIT C.EXTRANJERIAL ] ORO[__]
NUMERO DOC. IDENTIFICACION | 001598487 |
NOMBRE Y CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE NOMBRE: CARLOS ALBERTO MARTINEZ CARDENAS
PERSONA JURIDICA .

CEDULA: 80068633 REG.MERCANTIL:

DOMICILIO DEL BENEFICIARIO

DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA CIUDAD BOGOTAD.C.
TIPO DE DIRECCION/DOMICILIO: Civil____ Contractual ____ Fiscal ____ Residencial _ X

DIRECCION CARRERA 24 N° 63C 54 PISO 2

TELEFONO FIJO/FAX: CEL: 3108604003
CORREQ ELECTRONICO gerencia@enlaceinternacional.co

NOMBRE Y CARGO DEL CONTACTO E-MAIL CARLOS ALBERTO MARTINEZ CARDENAS- GERENTE

El correo electronico que informe serd utilizado para notificar los pagos que se realicen al beneficiario

ENTIDAD BANCARIA Y CUENTA DEL BENEFICIARIO:

NOMBRE ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA |

NUMERO DE LA CUENTA BANCARIA CLASE: CORRIENTE _ AHORROS
61238114741 | |x

SI POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA EL PAGO NO DEBE CONSIGNARSE EN LA CUENTA REPORTADA ME COMPROMETO A INFORMARLO
OPORTUNAMENTE A LA PROCURADURIA.

IAMIENTO

FIRMA D

L BENEFICIARIO O REF

C.C. No. 80.068.633 FECHA: 16/01/2025

RESENTANTE LEGAL

IMPORTANTE: ESNECESARIO ADJUNTAR CERTIFICACION BANCARIA EN LA QUE CONSTE QUE LA CUENTA ESTA ACTIVAY
PERTENECE A LA PERSONA CON LA QUE SE VA A CONTRATAR DE LO CONTRARIO EL SISTEMA LA RECHAZA.
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CERTIFICADO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES COLABORADORES
CONTRATO 129-2024

Yo, CARLOS ALBERTO MARTINEZ CARDENAS identificado con la C. C. No. 80.068.633 de Bogota en
mi calidad de Representante Legal de ENLACE INTERNACIONAL SAS, identificad con NIT
900.159.848, debidamente inscrita en la CAmara de Comercio de Bogotd con la matricula 01718302,
certifico que para el contrato 129-2024 nos encontramos a paz y salvo por concepto de obligaciones
derivadas de relaciones laborales y contractuales existentes entre nuestra empresa y las personas
naturales con quien hemos firmado compromisos que estan relacionados con el cumplimiento del
objeto del contrato firmado con la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, entre otras pagos de
salarios, prestaciones sociales, liquidaciones, indemnizaciones, dias de la familia, vacaciones y
dotacion en los casos que aplica, segun corresponde al personal vinculado laboralmente en la
campana.

Este documento se firma en cumplimiento de las obligaciones determinadas por las leyes laborales
y civiles, que contemplan los cubrimientos que debemos a nuestros trabajadores.

La informacién corresponde a la realidad y existen soportes de su veracidad, los cuales se
encuentran bajo nuestra custodia y pueden ser consultados cuando sean requeridos.

Dada en Bogot4, a los dos (2) dias del mes de enero de 2025.

CARLOSALBERTO MARTINEZ CARDENAS —

Nombre Representante Legal
Representante Legal
Documento No. 80.068.633

HELVERJAVIER ARANZALES FIERRO——

Contador Publico Firma Contador Publico

Documento No. 80.901.246
147969-T

Enlace Internacional — gerencia@enlaceinternacional co
Carrera 24 N° 63c-54 sequndo piso, Bogota-Colombia

BPO Solutions
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